Uber 200 Gesprache mit
obdachlosen Menschen zu
ihren Bedarfen, Erfahrungen
und Forderungen.
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Vorwort

Zufrieden kdnnen wir die Ergebnisse der ersten Runde der ,Zeit fur Gesprache” mit obdachlosen Men-
schen in diesem Bericht vorlegen. Die ,Zeit fur Gesprache” ist im Rahmen des Projekts ,Zeit der Soli-
daritat” entstanden, das beim VskA Berlin // Fachverband der Nachbarschaftsarbeit angesiedelt ist.

Die ,Zeit der Solidaritat” verbindet wissenschaftliche, politische, partizipative und solidarische Blick-
winkel und Aktivitdten rund um das Thema der Bekdmpfung von Obdachlosigkeit und Wohnungslosig-
keit in Berlin. Das Projekt aktiviert das zivilgesellschaftliche Engagement im Bereich der Wohnungs-
losenhilfe und die Teilhabe von Betroffenen. Es wird eine breite, fachliche und partizipative Diskussion
der Lebensbedingungen von wohnungslosen Menschen und deren Mitsprache vorangetrieben. Das
Projekt soll so einen zivilgesellschaftlichen Beitrag zur Abschaffung von Wohnungslosigkeit und zur
Verbesserung der Lebensbedingungen leisten und auch fir die Steuerung der Wohnungslosenpolitik
im Land Berlin gewinnbringend sein. Mit den Ergebnissen der ,Zeit fir Gesprache” und dem entstan-
denen Engagement haben wir dazu einen wichtigen Beitrag geleistet. Wir hoffen, dass die folgenden
Ergebnisse sensibilisieren und zum Handeln anregen.

Projektmitarbeitende ,Zeit der Solidaritat”

WU 45, Cronunabons [ lfuled

Balint Vojtonovszki Francesca Haas Stella Kunkat

Freiwilligen Koordinator

WA

Falk Staps
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Einleitung

Die ,Zeit fur Gesprache” ist ein Format, um mit ob-
dachlosen und ehemals obdachlosen Personen
ins Gesprach zu kommen. Ziel ist es, durch diese
Gesprache mehr Uber die Lebenslagen, Heraus-
forderungen, Erfahrungen, Winsche und Forde-
rungen der befragten Personen zu erfahren.

Dartber hinaus bietet die ,Zeit fur Gesprache”
eine Moglichkeit zur niedrigschwelligen Begeg-
nung zwischen obdach- und wohnungslosen
Menschen, Personen aus der Nachbarschaft so-
wie freiwillig Engagierten innerhalb des Projekts
»Zeit der Solidaritat“. Zusatzlich bieten die Ge-
sprache eine Maoglichkeit, um mit Menschen mit
Obdachlosigkeitserfahrung in Kontakt zu treten
und diese langfristig zu engagieren. So wird am
Ende der Gesprache das Angebot zur Kontakt-
aufnahme gemacht sowie Einladungen zu Folge-
veranstaltungen ausgesprochen.

EINLEITUNG

Dieser Bericht beschreibt den Ablauf und die Me-
thode und fasst die Ergebnisse von 207 protokol-
lierten Gesprachen mit obdachlosen Menschen
zusammen. Die Gesprache fanden zwischen Juni
und November 2022 statt.

Ablauf und Methode der
,Zeit fur Gesprache”

Freiwillige der ,Zeit der Solidaritat“ wurden fur
die Durchfihrung der Gesprache engagiert. Vo-
raussetzung fur dieses Engagement war die Teil-
nahme an einer vorherigen Schulung, die den
Freiwilligen die Methode, die richtige Haltung, die
Regeln und den Ablauf der Gesprache vermittel-
tete. Knapp 100 Freiwillige wurden geschult und
54 davon letztendlich eingesetzt. Die Freiwilligen
wurden von der FreiwilligenAgentur Marzahn-
Hellersdorf, Kooperationspartner des Projekts,
betreut und koordiniert.

Neben dem Aktionsbundnis Solidarisches Kreuz-
berg und der Selbstvertretung wohnungsloser
Menschen e.V. waren Studierende und Professo-
rinnen der KHSB, EHB und ASH sowie Teams der
Mobilen Stadtteilarbeit, Sozialarbeiter:innen und
Dolmetscher:innen beteiligt.

Um die Gesprache niedrigschwellig zu organi-

sieren, wurden mit Anbietern und Trdgern von
Essensausgaben, Tagesstatten, Notlubernach-
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tungen und anderen Einrichtungen und Initia-
tiven Treffen vereinbart. Vereinzelt fanden Ge-
sprache auch direkt auf der Strafle statt. An den
jeweiligen Standorten trafen sich dann Mitarbei-
tende der ,Zeit der Solidaritat“ mit den eingeteil-
ten Freiwilligen. Vor Ort suchten die Freiwilligen in
Teams aus zwei Personen das Gesprach mit ob-
dachlosen Personen. Hierfiir wurde ein Leitfaden
mit bis zu 9 Fragen, eine Datenschutzerklarung/
Verschwiegenheitsvereinbarung sowie Informa-
tionsflyer und Geschenke (z. B. Socken und Vit-
amintabletten) bereitgestellt. Ein Teammitglied
Ubernahm bei den Gesprachen das Fragen und
Zuhoren, wahrend die andere Person mitschrieb
- vorausgesetzt die befragte Person stimmte dem
vorher zu.

Zunachst wurden die Gesprachspartner:innen

der Zielgruppe durch folgende Fragen identifi-

Ziert:

e Stimmen Sie der Verarbeitung lhrer Antwor-
ten in diesem Gesprach zu?

e Haben Sie in den letzten 7 Tagen im Freien
(z. B. auf der Straf3e) oder im Wohnersatz (z.
B. Wohnmobil, Abrisshaus, Dachboden) oder
bei Freunden/Bekannten oder in Notlber-
nachtungen ubernachtet?

* Haben Sie in der Vergangenheit Erfahrung
mit Obdachlosigkeit gemacht?

Folgende (demografische) Fragen wurden der

Zielgruppe gestellt:

¢ Mit welchem Geschlecht identifizieren Sie
sich?

¢ In welcher Altersgruppe sind Sie?

¢ Aus welcher Herkunftsregion kommen Sie?

* Welche Sprachkenntnisse haben Sie?

e Seit wann haben Sie keine feste Wohnung
mehr?

* Mitwem leben Sie im Moment auf der Strafde
zusammen?

Folgende qualitative Fragen wurden gestellt:

1. Was brauchen Sie am dringendsten?

2. Was sind lhre taglichen Herausforderungen
und Probleme?

3. Haben Sie Diskriminierung (Erniedrigung, Be-
leidigung) und/oder Gewalt auf der Strafle
erfahren? Falls ja, mOchten Sie diese Erfah-
rungen teilen?

4. Wie und wo mdchten Sie leben?

5. Welche Forderungen wiirden Sie an die Poli-
tik, Verwaltung u. a. stellen, um Obdachlosig-
keit abzuschaffen?

6. Welche Hilfen nehmen Sie in Anspruch und
wie oft? *

7. Welche Hilfen oder Einrichtungen meiden Sie
(nutzen Sie nicht) und warum? *

8. Falls Sie nicht in einer Einrichtung schlafen,
warum ist das so? *

9. Was glauben Sie, hatte Sie davor bewahrt,
obdachlos zu werden? *

* Fragen 6 bis 9 wurden erst im November 2022
in den Fragebogen aufgenommen.

Zusatzfrage zum Ende des Gesprachs: Hatten Sie
Interesse daran, sich mit anderen Menschen aus
dem Stadtteil zu vernetzen, um gemeinsam fur
die Rechte obdachloser Menschen zu kampfen?

EINLEITUNG



Liste der Standorte, an denen die
Gesprache zwischen Juni und
November 2022 gefiihrt wurden:

Juni 2022: 3 Standorte in Berlin Kreuzberg
@ Tagesstatte am Wassertor
@ Essensausgabe am Kottbusser Tor
der Berliner Obdachlosen Hilfe e.V.
@ Essensausgaben am Suldstern der Radtour
far obdachlose Menschen & MOG 61 e.V.

September 2022: 1 Standort in Berlin Pankow
@ Suppenkuche des Franziskaner Kloster

Oktober 2022:

5 Frauen-Einrichtungen verteilt in Berlin
@ Tagesstatte Evas Haltestelle

@ Frauentreffpunkt Sophie

@ Notlibernachtung Mitten im Kiez
NotUbernachtung Evas Obdach

@ Notlibernachtung Marie

November Aktionswoche 2022:

21 Standorte in 8 Bezirken Berlins

@ Essensausgabe am Kottbusser Tor der
Berliner Obdachlosen Hilfe e.V.

Essensausgabe am Alexanderplatz
Tor der Berliner Obdachlosen Hilfe e.V.

@ Essensausgabe am Leopoldplatz der
Berliner Obdachlosen Hilfe e.V.

@ Essensausgabe am Hansaplatz der
Berliner Obdachlosen Hilfe e.V.

@ Essensausgabe am Alexanderplatz
Straenkinder e.V.

@ Tagesstatte am Wassertor

Tee- /Warmestube Neukoélin, Diakonie
Eingliederungshilfe Simeon gGmbH

@ Tee- und Warmestube der Diakonie,
Anita-Berber-Park

Tagesstatte Burgerhilfe e. V.

@ Tagesstatte TagesTreff

Wohn- und Selbsthilfeeinrichtung
Bettermann-Haus

NotUbernachtung 1 der Berliner
Stadtmission

@ Notlibernachtung Mitten im Kiez

Notlbernachtung Evas Obdach

EINLEITUNG
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@ Notlbernachtung Marie

@ Tagesstatte Evas Haltestelle

Tagesstatte Seeling Treff

@ Tagesstatte/Verein Unter Druck e.V.

@ Suppenkuche des Franziskaner Kloster

@ Einrichtung Pro-Social von urbanFAB

@ Frihstlcksstube im Café des
Emmaus-Kirchturms
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Insgesamt wurden 207 protokollierte Gesprache
anonym und freiwillig mit (ehemals) obdachlo-
sen Menschen gefihrt und ausgewertet. Nach
der Transkription wurden die Antworten auf die
qualitativen, offenen Fragen ausgewertet. Mit-
tels eines Kodierleitfadens wurden die Antwor-
ten bestimmten Kategorien zugeordnet, um Zu-
sammenhange und Tendenzen aufzuweisen. Die
Diagramme und Wortwolken in diesem Bericht
bieten eine Veranschaulichung der jeweiligen Er-
gebnisse.

Die in der Auswertung erwahnten Aussagen der
Befragten sind keine Zitate der befragten Perso-
nen, sondern die originalen Mitschriften der Frei-
willigen, basierend auf den verbalen Aussagen
der Befragten. Manche Freiwillige entschieden
sich aus der Ich-Perspektive zu protokollieren,
andere nicht, davon sollten sich Leser:innen
nicht irritieren lassen. Die Fotos in diesem Be-
richt, zeigen das Material, verschiedene Szenen
an den Orten wo die Gespréache stattfanden und
diverse beteiligte Freiwillige.

EINLEITUNG

Grundsatzlich handelt es sich nicht um eine wis-
senschaftlich fundierte Interviewstudie. Dennoch
sind die Ergebnisse lesenswert, denn sie doku-
mentieren die Meinungen und Winsche der be-
fragten Personen, bieten Einblicke in die haufigen,
aber auch individuellen Problemlagen und geben
im ldealfall einen Anstof} fiir Veranderungen.
Unser Dank gilt all den Freiwilligen. Ohne sie
waren die vielen Gesprache nicht méglich gewe-
sen. Der VskA Berlin // Fachverband der Nach-
barschaftsarbeit e.V., das Aktionsbundnis Soli-
darisches Kreuzberg und die Selbstvertretung
wohnungsloser Menschen e.V. sind sich daruber
einig, dass dieses erfolgreiche Format ,Zeit fur
Gesprache” verstetigt werden sollte. Wir freuen
uns sehr, wenn dieser Bericht dazu anregt, ahn-
liche Projekte entstehen zu lassen!

Demografische Daten
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Geschlecht

1,9%
Mannlich

Weiblich 62,3%
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Herkunft
K.A.
0,8%
EU Ausland
43,5%
Deutschland
43,5%
Er weif3 nicht, was
er in Anspruch nehmen
kann, weil er kein
Sprachkenntnisse Deutsch spricht.

KA.

Deutsch + Englisch

0,8% 17,8%
Weder noch
Englisch
Deutsch
46,6%

DEMOGRAFISCHE DATEN & 10

Dauer der Obdachlosigkeit

<1 Monat |G
1<6 Monate |
6 < 12 Monate G
1<3 Janre [
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Lebenskonstellation

Aleine. |
Ich & 1 Liebespartner:in [
Ich & 1 Erwachsener [N
Ich & 2 Erwachsene [
Ich & 3+ Erwachsene |GG

Ich & mehrere Erwachsene, mehrere Kinder, 3+ Tiere .
Ich & 3+ Erwachsene, 3+ Kinder ||
3+ Tiere ||
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Auswertung der

qualitativen Fragen

Die Antworten der Befragten zu Frage 1 waren
teilweise sehr unterschiedlich, einige Antworten
tauchten mehrfach auf, wahrend andere nur von
einer Person gegeben wurden. Die Antworten
konnten 10 Ubergeordneten Themenfeldern zu-
geordnet werden. Die folgende Grafik zeigt die
Anzahl der Erwahnungen nach den besagten
Themenfeldern. Von den 207 Befragten aufer-
ten lediglich neun, dass sie keine dringenden Be-
darfe hatten, weitere vier Personen gaben keine
Antwort.

Dringendste Bedarfe der Befragten

Aus den Antworten zu Frage 1 geht klar her-
vor, dass die Mehrheit der Befragten, mit ins-
gesamt 141 Erwdhnungen, am dringendsten
einen stabilen Wohnraum oder eine Schlafmdg-
lichkeit braucht. Bei diesem Bedarf nannten die
meisten, dass sie eine normale Wohnung oder
eine WG brauchen. Dabei wurden Attribute wie
Bezahlbarkeit, Ruckzugsmoglichkeit, Stabilitat,
Warme und Dauerhaftigkeit genannt. Wenn tem-
porare Schlafmdglichkeiten oder Einrichtungen
als dringender Bedarf genannt wurden, dann

Wohnraum & Schlafméglichkeiten [
Grundversorgung.
Angebote und Leistungen e
Seelische & zwischenmenschliche Bedirfnisse S

Ich mochte legal sein,
legal arbeiten und
Deutsch lernen.

Ich hab mich leider an die Situation
gewohnt. Seit 8 Jahren wohne ich im Obdach-
losen-Wohnheim, wenn ich jetzt eine Wohnung
finden wiirde, wire ich von meinem Freund, Nach-
barn und Betreuer vielleicht getrennt. Im Moment
ist mir diese Bindung wichtiger. Hatte ich mehr
Unterhalt konnte ich mir mehr leisten, aber
man gewéhnt sich halt dran.

Beispiele von Aussagen der Befragten zu
ihren dringendsten Bedurfnissen:

Im Moment suche ich
eine Wohnung, denn sobald
man eine Wohnung hat kann
man alles andere angehen,
die brauche ich also am
dringendsten,

Keine ﬁbergangs_

wohnung, auch wenn alles

besser jst als draufiep

Schlafen Morgens jst

erstmal ajjeg naf} ung
du wirst beklaut,

Diese Situation ist zu meinem Normalzustand

. geworden. Manchmal habe ich das Gefiihl, dass
ich keine Energie oder keinen Willen habe,
tun. Die Zeit vergeht wie im Fluge, ich verbringe Zeit
allein und es fiihlt sich an, als hatte ich mich daran
gewohnt. Es ist einfach, in dieser Situation zu
verharren, vielleicht habe ich keine Motivation.

Gebrauchsgegenstande [N
Blrokratische Voraussetzungen [
Beschaftigungsverhaltnis [[INEGENEE
Gesundheit [
Monetére Mittel _
Mobilitzt I

Keine dringenden Wiinsche/Note
0 50 100

etwas zu
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nur mit dem Wunsch, dass diese auch tagsiber
und bei Kalte gedffnet sein sollten. Selbst wenn
Personen eine stabile Unterkunft haben, bleibt
die Herausforderung bestehen, eine langfristige
Wohnung zu beziehen. Manche gewdhnen sich
an den Zustand der Obdachlosigkeit und verlie-
ren die Hoffnung auf Besserung.

Der nicht vorhandene einfache und kostenfreie
Zugang zu Grundversorgung wie Nahrung, Was-
ser, Kleidung und hygienischer Versorgung (wie
z. B. Toiletten und Duschen) ist ein gravierender
Mangel im Leben der Befragten und wurde daher
als zweitdringendster Bedarf geduflert.

Am dritthaufigsten erwahnten unsere Befrag-
ten als dringenden Bedarf eine Vielzahl von An-
geboten und Leistungen, die entweder schwer
zuganglich oder gar nicht vorhanden sind. Zwei
mehrfach genannte Herausforderungen sind z. B.
mangelnde Hilfe bei der Arbeitssuche und man-
gelnde juristische Unterstitzung. Der Bedarf an
Deutschkursen wurde ebenfalls genannt. Auch
fehlende Unterstitzung durch die Polizei wurde
genannt.

ZugangZuUnterkinften

Unterstitzung

Drogen-/Psycho-Therapie ~_bewerbungs-Hilie

Hilfe BessereSozialarbeit Beqgleitun SozialeHilfe
He.chtsheratu_r_‘lg Sommer—NotUbemachtUﬂggeﬂ J Fortbildung
Hilfesystem-Erklarung Wohnungssuche-Unterstiitzung HartzIV

Blrokratie-Hilfe

Ausweisfreie-Hilfsangebote

HilfeGegenKriminalitat

PsychologischeHilfe BehordenUntersttzung Krankengeld
Hilfsangebote Hilisangebote-Informationen
Suizidalitat-Hilfe Reparatur-undNahmaglichkeiten Arbeitsberatung

BesseresPersonal Burgergeld Sozialleistungen Anwalt AbstandVonUnruhestiftern

DirekteSozialhilfe

Hilfesystem-Infos

Beratu ng Amter-Hille | ahenslauf-Hilfe Wochenende-Angebote
HihereRente A : Administration-Hilfe
usbildung

Sozialarbeit gchule Kochmoglichkeit  POlizei-Unterstlitzung

EigenaWohnung
Schiafplatz W
SaubereUnterkunft  Einzelzimmear-W ing
MenschenwlrdigenSchlafplatz TemporareUnterkunft
KleinesHaus Unterkunft raun  Winterquartier

SchéneUnterkunit OrZumLeben MNotunterkunft
LA Ly iy e i P i

FesteWohnung r.,qehrﬁ,a;;ne

Siar:uIEUIlte.fkul'-é;en Wo h n u n g WG

_ BezahlbareWaohnung MNotwohnung
Einzelzimmer Autwirm-Raume o, \

Einfichiung  \WarmeUnterkunft Heimplatz
vila Haus

Besonders oft wurden aufierdem seelische und
zwischenmenschliche Bedurfnisse genannt, wie
z. B. Ruhe, Freunde, jemanden zum Reden oder
Privatsphare. Eine Frau nannte auch das drin- zusammenleben” (W, 50-64).

KaeingUbargangswohnung -

WarmenPlalz Unterbringung
FesteUnterkunit SichereUnterkunft

ZIMMEr Ein-Zimmer-Wohnung Schlafmaglichkeit
PrivatenRickzugsort  Bungalow {interkunftMitPariner:in

AufenthaltsorteTagsiber

GemiiticheUnterkunft

BezahlbarerWohnraum MormalesZuhause

Duschmdglichkeiten

WarmeKleidung
Waschmaéglichkeiten

WarmeSachen Verpflegung warme Getranke

GuteUnterhosen p,,jiover WarmeMahlzeit

Stunden-Schlaf WaschcenterTrinkwasser
Hygieneartikel WarmeSchuhe

Badezimmer Essen

Hygiene Suppe
Wasser

KostenloseToilettenT-Shirt Kleidu ng
W
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Trinken Grundbedirinisse

Kaffee Hose Kleider Lebensmittel
Winterkleidung Schuhe

HygienischeVersorgung
Toiletten Winterjacke

14

LangereOffnungszeiten FinanzieleUnterstatzung AngeboteFirSuchtkranke
Arbeitssuche-Hilfe Aegierungsuntersttizung autschkurs

gende Bedurfnis, wieder mit ihrer Familie zusam-
men zu wohnen: “Raus aus der Unterkunft, eine
eigene Wohnung finden und mit (ihren) Kindern

OrdentlichesLeben
MenschlicheWarme
VerstandnisFurBehinderung FriedlichesLeben

Selbstkontrolle BesseresLeben
Zuwendung Gesellschaft Sohn-Wiedersehen
SichereSchwangerschaft Familie Sicherheit

SozialeKontakte RuheZumSchreiben Sozialeslimfald
ChancelnBerlin  QOrtZumDenken Bier ozialesUmfe
FamiliarerFrieden NetteSozialarbeitende _ | UneFurFortbildung

Theater-Engagement R h Ruckzugsort
Stabilitat
.SC h UtZ + u Freundlichkeit
Zurechtfinden Liebe kontinuitat  Beziehung

NormalesLeben Sprachkenntnisse neteleute
Freundin SaubereScheidung JemandenZumReden

Geborgenheit Familienwiedervereinigung
Hund Unterstitzungs-Netzwerk

RechtAufFreiheit
Selbstbestimmung Partnerin

Freunde  Pprivatsphare

15 ¢ AUSWERTUNG DER QUALITATIVEN FRAGEN



Fehlende burokratische Voraussetzungen sind  Die Notwendigkeit einiger Gebrauchsgegenstan-
eine ernsthafte Komplikation im Leben der Be- de, die Erlangung eines Beschaftigungsverhalt-

fragten. Dringend gebraucht sind Meldeadresse,  nisses (wie z. B. Arbeit oder eine Ausbildung) Ge-

ordnungsgemafle Dokumente und der Zugang sundheit, monetare Mittel und Mobilitdt wurden
zum eigenen Bankkonto. des Weiteren als dringende Bedarfe genannt.

Krankenversicherung

Krankenkassenkarte

Systeminformationen Personalausweis
WenigerBirokratie Ausweisemdglichkeiten

Berlin-Ummeldung Bankkonto
Arbeitserlaubnis Rechte Adresse

Bankkarte Heimatland-.Papiere Anschrift

Pass Paplere

Versicherung y/ereinfachteBurokratie

Meldeadresse Aufenthaltsstatus DO ku me nte
Auswels Anmeldung

Leistungsbeschrankung

Aufenthaltsgenehmigung
Aufenthaltgenemigung

Minijob
OffizielleArbeit
Behindertenwerkstatt-Arbeit

roeit

GuteArbeit Job
legaleArbeit

AUSWERTUNG DER QUALITATIVEN FRAGEN & 16

Telefon

Rucksack  Axkus

Power-Bank
Handyladekab IZ
aB;ttaerteena ) elt Computer
Schminke Matratze

Schlafsack

~ Windeln Klebeband g, ., Handy
=igenebinge — Schlie3fach | iarmet
Ohropax Kosmetika

Kissen Hygieneartikel Kugelschreiber

Rasierklingen OChUtzendesMaterial
somatte

I
DeCke n Zahnstocher

BehandlunglnMuttersprache
Alkoholentzug

MedizinischeHilfe

NeueZahnkronen Zahnarztbesuch Krankenkassenkarte

Drthc:péidiscg:tigguhemr NetisZBhhe
ChirurgischeBehandlung 3 Corona-Spucktest
Vitamine =

Krankenversicherung

Zahnarzt Krankenhaus MedizinischeAssistenz

MedizinischeBehandlung

MedizinischeVersorgung
e GESUNANEIL

Medizin

17 ¢ AUSWERTUNG DER QUALITATIVEN FRAGEN



Tagliche Herausforderungen und Probleme der Befragten

Persénliche, seelische, zwischenmenschliche Herausforderungen
Gesundheitliche Probleme
Burokratische Hirden

Probleme in (und mit) Einrichtungen
Mangelnde Grundversorgung

Monetére Probleme
Sicherheitsprobleme

Arbeitsprobleme

Mangel an Wohnraum und Schlafplatzen
Fehlende Angebote/Unterstiitzung
Mobilitatsprobleme

Sprachbarrieren

o
N
o
Q1
o
~
o
=
o
o

Frage 2 knlUpft an Frage 1 an und zeigt auf, dass  Personliche, seelische und zwischenmenschli-

Gesundheitliche Probleme stellen die zweit-
grofite Herausforderung im Alltag der Befrag-
ten da. Die Obdachlosigkeit wird oft selbst als
die Ursache fur Krankheiten, Beschwerden und
auch psychische Probleme angefiihrt. Alkohol
und Drogen bzw. Sucht als Problematik an sich
wurde von vielen Befragten als eine Herausfor-
derung genannt. Viele der Befragten berichteten,
dass sie sich vom Sozialsystem nicht gut betreut
flhlten oder nicht genigend Beratung und Unter-
stltzung erhielten.

Samtliche bulrokratische Hurden erschweren
den Alltag der Befragten besonders. Oft sind der
Mangel an den richtigen Papieren, Dokumenten
und Ausweisen ein Problem. So berichten viele
Befragte, dass diese ihnen geklaut wurden oder
sie sie verloren haben. Die Amter an sich sowie
die vielen Amterwege und Termine, die (iber die
Stadt verteilt sind - wenn man denn einen Termin
bekommt - stellen ein Problem dar. AufRerdem
sind viele davon betroffen, keinen Aufenthalts-
status oder Anmeldung und/oder keine Anschrift
Zu haben.

StimmenlmGehirn fehlendeMedikamente

Krankenkasse

KérperlicheBeschwerden

Medikamente StarkeBehinderung

AblenkungDurchAlkchol Nebenwirkungen i oinepMedikamente

Schilddrisen-Probleme _

FalscheBehandlung Altersschwache

Hygiene Schlaflosigkeit

PsychischeErkrankungen
Drogenkonsum ArztlicheVersorgung Krank

Entzug LangeWartezeiten
enversicherung

Koks GesundheitlicheEinschrankung
KarperlicherSchmerz

sich haufig die nicht vorhandenen, als dringends-
te Bedarfe genannten Punkte, als tagliche Her-
ausforderungen und Probleme fir Menschen in
Obdachlosigkeit darstellen. Die Antworten konn-
ten 12 Ubergeordneten Themenfeldern zugeord-
net werden. Die oben stehende Grafik zeigt die
Anzahl der Erwdhnungen nach den besagten The-
menfeldern. Lediglich eine Person gab zu dieser
Frage keine Antwort.

keinePrivatsphare
Kontaktverlust

BelastendeErahrungen KeinenWillen UnerraglicheWohnverhiltnisse
FamilielnArmut Stereotypen Hoffnungslosigkeit geowshnung

che Herausforderungen wurden mit Abstand am
haufigsten erwahnt. Insbesondere die andau-
ernde Einsamkeit und Erschépfung sowie Stress
und Perspektivlosigkeit wurden oft erwahnt. Zwi-
schenmenschliche Probleme wie Mobbing und
familidre Probleme waren auch dabei.

Abweisungen |angeweile

WenigSpaf Geborgenheit

Orientierungslosigkeit

Erkrankungen medizinischeBelreuung Physiotherapie

RehaAbgelehnt H
e Gesundheitsprobleme
Kalte Sklerose  KostenloseArzte  Bluthochdruck
Schmerzen Huoft-Probleme Corona PsychologischeFolgen Fo——
orogen-neenfibrose - Suchtproblematik
g OrhopadischeFrobleme  UnzureichendePflege
PsychischeProbleme Krankenhausaufenthalt Immobilitat
Krankheiten ~ Schlafmangel

ﬁkutEfﬂEﬂQEl ArztlicheBehandlung
keineQuarantdnestation A|k0h0|SUCht

mmenbruch

Inkontinenz

EinschréankendesBetreuungsverhaltnis
Dokumente-Kosten

KrankenversicherungRausgeflogen Fohrungszeugnis

IﬁglicherWahnsinn PEFEPEk“VIUslng‘“ Ermﬁdung Persanlichkeit
Uberforderung  RollstuhlAngewiesen pjleinSein KeineEnergie DaslLeben
PersonlicheEinstellungen Unsicherheit H2usverbot Nervositdt PrivateSchwierigkeiten Angstzustande
Rechtfettigungen SeelischeGesundheit Zigaretten ~ Angst AllesSchwierig

Vergesslichkeit Pr : .
oblemelUntereinander Winter-Sorge
PsychischeProbleme Mobbing Heimweh i g

Unbehagen Stress Einsam kelt Arzibesuch-Angst Vemachlassigung
AusgesetztSein | Jnruhe FamilidreProbleme Heimatlosigkeit icqinemMotivation
Innerliche K Zukunftsplanung  KonflikteVermeiden Pessimismus
AndereObdachlose :JntaktZumVater AnstiftungimFreundeskreis | o o KeineKraft
MangelndeBeschaftigung Uberleben Verachtung keinegeschatiigung Einschrankungen
FehlendeUnabhangigkeit gp ! eProposigkelt  Neuanfang ~Verspottung.
Zwang  Trauer Drrlggenkrgnsflnn;?ml.lmfeld VerlustVonFamilienangehdrigen

Gewalt-Trauma Ers ch{ipfung SchwierigkeitenAlsinter-person psychischeBelastung
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SCHUFA-Auskunft
EigeneKriminalitat

Hartz-IV-Wartezeit

Wohnungs-Frozess Sch
fehlendePapiere

keine Anmeldungsensaicheeinge

fehlendelizenz
werbehindertenausweis-Verlust

geklautePapiere

Haftbefehl A m t e I‘;FDBHEL%E!; 21“ e

Amt-Begleitungen problemeDurchStaat PassVerloren

RickkehrinsHeimatland fehlendesBankkonto IneffizienteVerwaltung
VergangeneStraftaten  keinAufenthaltsstatus  Gerichistermine
Corona-MaBnahmen  Aufenthaltsstatus-Verlangerung

keineAnschrift

PapiereVerloren i
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keinePapiere

mter-Wege
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Als Probleme in (und mit) Einrichtungen wurden
insbesondere der Mangel an Privatsphéare, die
problematischen Offnungszeiten und die unzurei-
chende Sicherheit von vielen Befragten benannt.

Beispiele von Aussagen der Befragten
zu ihren taglichen Herausforderungen:

Ich hitte nie gedacht, dass ich das
mal sagen wiirde. Als ich aus dem
I-_lotel rausgeschmissen wurde, habe
ich ganze 100 Tage nicht geduscht.
Das hitte ich nie gedacht, dass mir
das passiert.

Notlbernachtungsplatz-Suche psychiatrischeProblemeAnderer
BegrenzterAutenthall GrilicheKoordinierung
KeinWachschulz schlechieBehandiung

KeinePrivatsphare
Gewaltvorfélle Essens-Allergien 5”'(:,‘:5:[];;?_;|~_E
MangelindeWohnheimpilege KeineHeizung
FeindlichkeitVonSicherheitsdienst

Schlie3zeitenDerEinrichtungen

Corona-ReduzierteSchiafplatze

Im Hilfesystem

VernachlissigendeSozialarbeiterinnen Kommunikationsprobleme  kanfiikte
keineSicherheit ichtu :
Einrichtungen Alkaholisimnea

gibt es eine Menge
Leute, die nicht
gerne helfen.

Arbeit ohne
Wohnung

Diebstahle Sprachbarrieren VermeidungDerUnterbringung
- ZurechtzukommenMitAnderen
Uberbelegung schlechteVerstandigung

. ProblemMitReligidsenUnterkinften
UnfaireBehandiung Corona-Einschrankungen

unmoglich

Die Herausforderung der mangelnden Grundver-  sind ein weiteres alltégliches Problem. Hinzu
sorgung, das heifdt die Beschaffung von Essen = kommen Sicherheitsprobleme durch haufigen
und Trinken und die unzureichende hygienische  Diebstahl, Gewalt, Gefahren durch das Leben auf
Versorgung (vor allem Duschen), wurde von den  offener Strafle, wenig Aufbewahrungsmaglichkei-
Befragten 59-mal erwahnt. Monetare Probleme,  ten flr die eigenen Dinge sowie unsichere Wetter-
wie Mangel an Geld, hohe Kosten und Schulden,  bedingungen.

Hat immer viel Gepack -
tagsiiber muss ich ja aus
der Unterkunft raus und

hab ich ein Jahr
1990 nach 14 Tagen komplett raus

keine Miete gezahlt,
diese Schulden, dieser
Boomerang, kommt jetzt

WachsamkeitBisSonnenaufgang  Ratten LebenimZelt auf mich zuriick!

- = deren
GefahrenDurchDrogen <Zelt-Beschlagnahmung G e W a I t Er kann nicht :::ﬂa:r psychische

i Dreck Vandalismus - st andere
ProblemeinS-Bahnhéfen ProblemeMitOvdnungsanmt er bringt

Keinen trockenen
Ort bei Regen und

ps ) pen zur Unruhe, keinen Schutz vor
Aufbewahrungsmaoglichkeiten-Mangel \olt o im Schiaf schreft Regen
NAasSe AngstvorEntdeckung NachtlicheStérungen
AngstVorAnderen fehlendeSicherheit Sicherheit

aminaitt (i@l Sta N smsvorcevar
ArgerUnterGruppen

TascheVerloren

Wetterbedingungen
KonflikteMitPolizei S IC N o rhe Itsm ange | 'Ze It

ProblemeMitBetrunkenen GefahrenAuiStraie
Streitvermeidung  Drogenverkauf

Bei Corona durfte ich
nicht in Einrichtungen, ich
schlief in einem Keller mit
Angst entdeckt zu werden

Flaschen sammeln
ist auch schwierig - gibt
keine Aufbewahrungsorte
dafiir.

StralBenleben
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Arbeitsprobleme, wie die Arbeitslosigkeit an sich,
die erschwerte Arbeitssuche, instabile und un-
sichere Arbeitsverhaltnisse oder Beschwerden
beim Flaschensammeln, wurden ebenfalls oft
geaufert.

Der Mangel an Wohnraum und Schlafplatzen
wurde bei dieser Frage auch noch mal als expli-
zite tagliche Herausforderung genannt, darunter

unter anderem die Schlafplatzsuche, unsichere
und standig wechselnde Unterbringung und die
temporaren Ubernachtungsméglichkeiten, die
kein Zur-Ruhe-kommen maoglich machen.

Des Weiteren wurden fehlende Angebote/Unter-
stiitzung, Mobilitdtsprobleme (z. B. keine OPNV-
Tickets und Schwarzfahren) sowie Sprachbarrie-
ren als tagliche Herausforderungen benannt.

FehlendeArbeitsmoglichkeiten
KeineAufbewahrungsorteFirPfandilaschen
SchwierigkeitWegenAlter
Arbeitgeber-Probleme

KeineAusbildung

KeineBeschéftigungTrotzStudium . . ,
Prostitutions-Angebot Arbeitslosigkeit

Arbeitssliche

Arbeitszeiten

Betteln Jobsuche

KeineArbeit

KeineLegalenArbeitsmdglichkeiten

Flaschensammeln

ArbeitssucheFirMigranten
ArbeitssucheWegenBehinderung

Wohnungslosigkeit

InstabileArbeit

KeineUnterkunft

Wohnungsverlust

WOh nu ngSSUChe KeinZimmer

KeinenRickzugsort

Ontswechsel-Schwierigkeiten
fehlendesZuhause TeuraUnterkunft

Schlafplatzsuche

Wohnraummangel

NurKurzfristigeSchlafmdglichkeiten

MotlbernachtungAufenthalt
VerdrangungVomSchlafplatz

KeinHaus
KeinenFesteneSchlafplatz WartenAufSchlafplatz

InstabileWohnsituation
unsichereUnterbringung

wechselndeUnterbringung

Sozialleistungswohnungen-Mangel
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Die meisten der Befragten erlebten Diskriminie-
rung, Gewalt, verletzendes Verhalten oder ande-
re unangenehme Erfahrungen. Insgesamt waren
es 64% der Personen, die Diskriminierung und/
oder Gewalt erlebt haben. 54 Personen beant-
worteten diese Frage mit Nein. Oft kam es jedoch
vor, dass Befragte, selbst wenn sie keine eigene
Gewalt oder Diskriminierung erlebt hatten, an-
gaben, dass sie dies aber oft beobachteten oder

aktiv versuchen wirden, dem aus dem Weg zu
gehen. 17 Personen gaben keine Antwort.
Diebstahl wurde besonders oft als Gewalterfah-
rung geauBert. Die genannten Erfahrungen
reichten aber auch von physischer Gewalt, wie
sexueller Gewalt, Schlagereien, Belastigung und
Konflikten mit anderen obdachlosen Personen
(auf der Strafle oder in Einrichtungen) bis hin zu
seelischer Gewalt.

Antworten zu Diskriminierung und/oder Gewalt auf der Strafde

keine Antwort R
8,2%

Nein
26,1%

unangenehme Erfahrungen
1,9%

(nur) Diskriminierung
18,8%

KérperlicheGewalt

Gewalt und Diskriminierung
24.2%

(nur) Gewalt
20,8%

MNadelnGespritztBekommen
versuchteSexuelleAusbeutung

Gewalt GewaltVonBVG-Personal

SexuelleBelastigung Verpriigelt GffentlicheGewalt

Sachbeschadigung
Verletzungen

GewaltinNotibernachtung

Ausweisung  Aggressionen Misshandlungen Polizeigewalt

MentaleGewalt Wutausbriche SeelischeGewalt

VonGruppeVerprigelt

Entfihrungen pR,,p Bedrohung AngefahrenVonRadfahrer
Schlagereien  GewalterfahrungWegenHomosexualitdt 7oy Anzindung

KorperlicheAnfeindungen Konflikt D|eb3tahl Vergewaltigung

Geschlagen

GewaltVonAnderenGruppen

AggressiveHaltung

AngriffenS+U-Bahn angriffvonSchlagertruppe  RaumungenVomOrdnungsamt

Beléstigung
GewaltVonBekannten p

verbaleAggression

GetretenVonReinigungskraftags
hysische vergewaltigungen Oberfallen

InZeltenGetreten

korperlicheUbergriffe TaglicheGewalterfahrungen
Betrug GewaltWegenAlkohol

VersuchteVergewaltigung
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Familiare-Gewalt
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Zu den erwahnten Formen der Diskriminierung
gehoren Rassismus, Klassismus, Ableismus,
und auch Homophobie und Sexismus. Ein be-
fragter Mann (30-39) sagte zum Beispiel: “Fuhle
mich nicht sicher auf deutschen Strafden”. Belei-
digungen, Vorurteile, Erniedrigung, Vernachlas-
sigung und die mangelnde Unterstitzung durch
Polizei, Sozialarbeiter:innen, dem Jobcenter und
den Bezirksdmtern gehdren zu den haufigsten
Erlebnissen.

Obdachlosigkeit an sich ist ein Grund flr Diskri-
minierung. So fuhlt sich eine Befragte auf der
StrafRe wie ein Mensch 2. Klasse, obwohl sie viele
Fahigkeiten hat (W, 50-64). Ein anderer befragter

obdachloser Mann (50-64) erzahlte davon, dass
die Ladendetektive immer direkt vor Ort sind, so-
bald er in den Laden geht. Es kommt ihm oft vor,
als wurden die Leute denken, er sei der ,asozials-
te, unehrlichste, kriminellste Mensch der Welt”
(M, 50-64).

Wichtig anzusprechen ist hier auch die offene
Erzahlung einer befragten Frau (40-49), die eine
Vergewaltigung erlebt hat. Zudem hat eine Per-
son (M, 40-49) davon berichtet, dass sie auf-
grund ihrer Homosexualitat bereits Gewalt erlebt
hat und zwei Wochen im Krankenhaus lag. Auch
von Aggressionen und Gewalt “untereinander”
(unter Freunden) wurde berichtet.

] Diskr.*rnrnienmg‘-.l'nnBemrksamt

Diskiminian I_ LrehBa

Warden

DiskriminierungBeiAusgabe NMUIS DISHI“II'I’IIHI»EI"LII'!Q Ausgrenzung

Die Interviews zeigen deutlich den Wunsch der
Befragten, der Realitdt der NotUbernachtungen
zu entfliehen. In fast allen Fallen, um stattdes-
sen in normalen Wohnungen zu leben, in denen
sie allein oder mit Mitbewohner:innen wohnen
kénnen. In nur vier Fallen wurden betreute Unter-
kinfte genannt. Notlbernachtungen oder andere
temporare Méglichkeiten sind nicht erwunscht.

Was die Art des Lebens betrifft, das die Befragten
gerne hatten, wurden wieder die zuvor erwahnten
seelischen Bedlrfnisse genannt: mit Freunden,
Familie und Tieren, ein normales Leben fuhren,
eine Privatsphare haben, eigenstandig sein und
einen Beruf ausuben kdnnen, in Frieden, Freiheit
und Ruhe.

Antworten zur gewunschten Art des Wohnraums

100

DIL—;A iminierungWegenNationalitat
Kiassismus DiskriminierungWegenSprachproblemen

. SexistischeDematigung DiskriminierungVonBVG-Personal
H&SS1SI'T'IUS BeschuldigungDesDiebstahls Demitigung

Altersdiskriminierung

DiskriminierungDurchSex Vernachlassigung N R e
FehlendeHyguenevemnrgung B s
e|EtdIQUI‘IgEﬂ
Homophobie BevorzugungVonDeutschen Emiedrigung
Sexismus
Ab!eismus = .Verdrangung\afonﬂahnhm Beleud.rrgungenWegenSprachpmblemen
ne SchikaneVonPolizel UnfaireBehandlung
Beschim r.r. ng Disknm ||1|e|ungD,_:fchD:dnur*qsanu
¢ Auslanderfeindlichkeit StrukiurelieDin
D'rskﬁminierungﬁag&nOsl -Europaer Schikarie Vorurteile {

Nu:gungZurHechﬁcr‘igung Dlsknmlnlcrur‘g'ﬁ"onPuI?m
JiskriminierungGegenEU-Blrgeriinnen  KeineHileVomJobCenter

Wohnung WG oder Zimmer Haus Betreute Unterkunft Andere

Antworten zur gewunschten Art des Lebens

Manche schlagen

Beispiele von Aussagen der Befragten
zu ihren Gewalterfahrungen:

gleich zu, weil sie Persoénlich

Angst haben beklaut
zu werden

Ich bin kein Alkoholiker
man sich aus

sen Kreisen heraushalt,
hat man auch keine
Probleme

und wenn
die
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nicht, aber im
Umfeld ja!

In der Obdachlosen-Blase
ist ganz viel Gewalt aber ich
halt mich davon so gut es
geht fern.
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Andere e

5,6%

Legal/mit Aufenthalt
2,5%

Zuhause/Heimat

3,7%

Minimum an Versorgung
6,2%

Normal

6,2%

Privat, frei, in Ruhe
9,9%

Alleine (eigenstandig)
17,9%
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Mit Freunden, Familie, Tieren
24.1%

Beschaftigt (arbeitstatig)
22.2%
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Bezuglich der ortlichen Angaben &ufierten die 34 Personen wirden gerne im Ausland leben und
meisten Befragten, dass sie gerne in Berlin oder  andere wiederum auf dem Land bzw. in der Natur.
einem anderen Ort in Deutschland leben wurden.

Antworten zum gewlinschten Ort

100
75
50

25

Berlin Ort in Deutschland Ausland In der Natur/auf dem Land Andere Egal wo/wie

Beispiele von Aussagen der Befragten dazu,
wie und wo sie leben méchten:

Wo ist mir egal, - »
aber ich werde Will mit Tieren arbeiten, Natur u

o Menschen helfen mit sauberen und
motten grofier Wagen und

Kla
e unden um die Welt fahren.

dann mit Fre

Auf dem Land
(weil in vielen Heimen
sind Tiere verboten)
Wo ist egal: 2 Zimmer
Wohnung, damit die Kinder zu

Besuch kommen kénnen
t von

Jede andere Ar
uUnterkunft als das
re in Ordnu“g

Heim wa
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Die befragten Personen gaben sehr unterschied-
liche Antworten, zumal einige auch Forderungen
nannten, die nicht unbedingt etwas mit der Ab-
schaffung von Obdachlosigkeit zu tun haben. Nur
durch die Einordnung in sechs Themenfelder lie-
3en sich haufige Forderungen und Wiinsche er-
kennen. 37 Personen auferten keine Forderun-
gen bzw. gaben keine Antwort.

werden gefordert. Allgemeine politische Forde-
rungen reichten von spezifischen Forderungen,
wie bessere Behandlung von Drogensuchtigen
im Gefangnis, bessere Zusammenarbeit der LIGA
Verbande, mehr Unterstitzung fur Vereine der Ob-
dachlosenhilfe, z. B. mit Fahrzeugen und das Zu-
lassen von Schlafplatzen in den Bahnhofen. Ande-
re forderten Aligemeines, wie Gerechtigkeit,

Anteil der Forderungen nach Themen

Geforderte Haltung/Herangehensweise
4,3%

Hilfreiche Gegenstande

5,9%

Verbesserung/Ausbau der Einrichtungen
10,8%

Wohnungslosenpolitik
16,7%

Die Forderung nach Angeboten und Leistungen
und der Verbesserung der existierenden spiegelt
mit 139 Erwahnungen den grofiten Bedarf wider.
Darunter fallen die Forderungen nach besserer
Beratung und Unterstitzung, wie juristische Be-
ratung, Betreuung bei der Arbeitssuche, hbhere
Sozialleistungen und bessere Vermittlung. Auch
der Abbau oder die Erleichterung von Burokratie
und Verwaltung werden gefordert, wie z. B. pass-
genaue Schnittstellen, bessere Koordination zwi-
schen Amtern oder der erleichterte Zugang zu Job-
center-Leistungen fiir Altere und Auslander:innen.
Auch der leichtere Zugang zu legaler und stabiler
Arbeit mit fairer Bezahlung, eine bessere gesund-
heitliche Versorgung sowie Grundversorgung, der
Abbau von Sprachbarrieren und finanzielle Hilfen

27

Angebote und Leistungen
37.4%

Allgemeine Politik
— 25,0%

Umverteilung und Anti-Rassismus-Mafinahmen.
In Bezug auf die Wohnungspolitik fordern die Be-
fragten bezahlbare Wohnraume, dass der Staat
unbewohnte und leere Platze und Hauser zur Ver-
fagung stellt und ganz allgemein das Recht auf
Wohnen garantiert.

Die Verbesserung und der Ausbau von Einrich-
tungen ist ein grofles Anliegen der Befragten.
Es werden vor allem mehr 24/7 Einrichtungen,
mehr Tagesplatze und Warmestuben, die im Win-
ter tagsuber offen haben, sowie mehr Angebote
am Wochenende und bessere Offnungszeiten der
Notubernachtungen gefordert.. Der Ausbau von
Frauen-Notlbernachtungen und Notubernach-
tungen wahrend des Sommers wird gefordert.
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Erwahnt wurden die Auswirkungen der Schlie-
Bung der Tagesstatten wahrend der Corona-Krise
und der Bedarf an mehr Mutter-Kind-Projekten.
Auflerdem werden sich sicherere Einrichtungen
mit mehr Privatsphare gewunscht.

Zahlreiche spezifische Gebrauchsgegenstande,
allen voran BVG-Tickets werden gefordert. Die

und Herangehensweise von der Politik und Ge-
sellschaft, zum Beispiel mehr Toleranz und Res-
pekt, mehr Aufmerksamkeit und Menschlichkeit,
positivere Berichterstattung tber hilfsbedurftige
obdachlose Menschen und dass die Mafnah-
men nach den Bedurfnissen der Betroffenen
ausgerichtet werden und diese daflr selbst ge-
fragt werden.

Befragten fordern auch eine bestimmte Haltung

Verwaltung

RadikaleSystemischeVeranderungen
MisstraueninPolitik

ObdachlosigkeitAbschaffen
EinrichtungsAusbau

Biirokiatip Mib-wehegesie
Arbeit Gesundheit

Grundversorgung Unterstatzung

FinanzielleHilfe
Wohnungsbau - Sozialpolitik
Sprachbarriere Einsatz Haltungséanderung

Beratung

Gerechtigkeit :
WohnungenAnbieten

EinrichtugsVerbesserung

Beispiele von Aussagen der Befragten zu ihren Forderungen und Wiinschen:

Es ist alles da, s
s ar falror Forschungsprojekt in Auguststrafe

von BS - so etwas miisste es mehr geben,

um die Griinde fiir Wohnungslosigkeit zu
erforschen und die Zusammenhange

zu verstehen.

verteilt werden

Vereinfachung und
Uberwindung
piirokratischer Hiirden
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Die meisten Befragten nannten eine Vielzahl von
Hilfen, die sie nutzen, waren aber weniger kon-
kret darin, wie oft sie diese nutzen. Daher wur-
de die Haufigkeit der Nutzung nicht ausgewertet.
Vier Personen sagten, dass sie keine Hilfen nut-
zen und drei Personen gaben keine Antwort.

Die mit Abstand am haufigsten genannte be-
anspruchte Hilfe ist die Essensausgabe. Viele
Menschen sagten auch, dass es in Berlin kaum
Grund zum Hungern gibt, da es so viele Essenan-
gebote gibt. Die am zweithaufigsten in Anspruch
genommene Hilfe sind Notubernachtungen, ge-

folgt von Beratung und Betreuung (hauptsach-
lich Sozialberatung, aber auch gesetzlicher und
juristischer Beratung und staatliche Betreuung,
Hilfe bei Wohnungssuche usw.). Ebenfalls weit
verbreitet ist die Nutzung von Tagesstatten und
Warmestuben, finanziellen Sozialleistungen (Job-
center, Hartz IV, Sozialamt), Hygiene-Angeboten
(vor allem Duschen, aber auch Toiletten, Barbier
und Wascherei), Kleiderkammern, Gesundheits-
angeboten (Arztversorgung, Drogeneinrichtun-
gen, Psychotherapie) und Postanschriften. Einige
Personen nannten auch, dass sie die Hilfe von
Mitmenschen oder Bekannten nutzen.

Arten der Hilfen, welche die Befragten nutzen

Essensausgaben
(Not)unterkinfte

Beratung und Betreuung G

Tagesstatten/Warmestuben
(Finanzielle) Sozialleistungen
Hygiene-Angebote

Hilfe v. Mitmenschen o. Bekannten
Kleiderkammern
Gesundheits-Angebote
Wohnheime
Fraueneinrichtungen
Postanschrift

Kirchliche Hilfe

Jegliche Hilfe

Andere

o
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Gesetzlicher

Betreuer

Beispiele von Aussagen der Befragten zu
Hilfen, die sie in Anspruch nehmen:

Psychotherapeutin -
Sporadische Treffen
alle 3 Monate

Die Freundlichkeit der
Sozialarbeiterinnen hier
in der Notitbernachtung

Nehme keine Hilfe
an, weil ich keine
sinnvolle Hilfe

Sammle Pfandflaschen bekommen habe.
und bekomme Flaschen

von anderen zur Verfiigung

Wo es was zum
Essen gibt
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Die Art von Hilfen oder Einrichtungen, die viele
versuchen zu meiden, sind allen voran Notuber-
nachtungen (NU). Mehrfach wurden auch Amter,
Jobcenter und Beratungen erwahnt, zu denen
Betroffene lieber nicht gehen. Manche meiden
Krankenhauser, Polizei und Wohnheime. Die Be-
fragten nannten eine Vielzahl von Grinden, war-

um sie die genannten Hilfen und Einrichtungen
meiden, allen voran wegen vorherrschendem
Stress und standigen Konflikten. Einige Perso-
nen sagten auch aus, dass sie Hilfen aus Scham
meiden oder weil sie jene als sinnlos bzw. nicht
zielfUhrend erachten.

Hilfen und Einrichtungen, die von den Befragten gemieden werden

Nottibernachtungen |
fimter, Joboenter, Beratung |
Einrichtungen |

Gesundheitseinrichtungen [N
Polizei [
Wohnheim [N
Fraueneinrichtung [N
Andere
0 5

10 15 20 25

Beispiele von Aussagen der Befragten zu den Hilfen/Einrichtungen, die sie meiden:

Selten medizinische
Hilfen, da es dafiir
wenig Angebot gibt,
dabei ist Gesundheit

Er meidet Orte mit
- n umierenden
wichtig Drogenkons

In der Notunterkunft
Frankfurter Allee gab es
Probleme mit Ungeziefer.

aufgrund seiner eigenen

Um es sich selbst zy

Problematik

Zudem ist es ihm zu laut
& verriickt (manche machen

nachts Licht an, gucken Porn
beweisen, :

wurden Einrichtungen / Hijfen nehmen Drogen, etc)

generell gemieden, |
Menschen und Orte
aussehen oder so aussehen,
als ob sje keine finanziellen’
Probleme haben

Grof3e Notunterkiinfte wg.
Diebstahl, Vorfille wg. Alkohol u.
Drogen, Hierarchien unter
verschiedenen Nationalititen
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ch meide
, die 8ut
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Viele der Befragten nannten eine Vielzahl von
Grinden, warum sie nicht in Notlibernachtungen
oder anderen Einrichtungen néachtigen. Diese

Grunde lieRen sich in 10 Kategorien einordnen.

Grunde, warum die Befragten nicht in Einricthungen schlafen

Gewalt, Angst, mangelnde Sicherheit
Allgemeines Unwohlsein

Unhygienische Zustande

Mangelnde Privatsphare

Konflikte

N&he zu Drogen und Alkohol

Problematische Offnungszeiten/Bedingungen
Alternative gefunden

Strukturelle Diskriminierung

Fehlendes Wissen Uber Einrichtungen

o

Die meisten Grinde waren zum Thema Ge-
walt, Angst und mangelnde Sicherheit: Die un-
umgehbare Gewalt, die Angst um die eigene
Sicherheit in hoch konfliktreichen Kontexten,
beeinflusst durch Alkohol- und Drogenkonsum.

[N
o
N
o
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Ein vielschichtiges Problem ist das Fehlen von
Rdckzugsraum und Privatsphare und die Mdg-
lichkeit, personliche Gegenstande an einem si-
cheren Ort aufzubewahren und Diebstahle (die
haufig vorkommen) zu vermeiden.

andereRauchen

HierarchienDurchNationalitaten

fehlendeSelbstbestimmung Stress

stressigeSituationen

unfreundlicheBehandlung

StressMitAnderen verrickt

Diebstahl, «

Stérungen vieleStreitereien

Schiagereien (3@walt

Konflikte wgg;:?kraﬁe vieleVerbote

keineSicherhelt

vieleProbleme
keineSicherheitschlechteErfahrungen

stressigeOffnungszeiten
Beleidigungen Provokationen yieleRegeln

keinVertrauen

ProblemeUnterGruppen

unfreundlicheMenschen

langeWartezeiten

problematischeSituation
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Die unhygienischen Zustande in den Notuber-
nachtungen wurden auch oft erwahnt, als Grund
dafur, die Notubernachtungen zu meiden.

Ein weiterer Grund, der auch von Nutzer:iinnen
der Notubernachtungen genannt wurde, sind die
umsténdlichen Offnungszeiten: Die obdachlosen
Personen mussen die Einrichtung frihmorgens
verlassen und kbénnen erst abends wieder zu-
ruckkehren, was ihr Leben stark beeintrachtigt.

Manche Menschen gehen nicht dorthin, weil sie
Probleme durch strukturelle Diskriminierung er-
fahren (fehlende Deutschkenntnisse, kein Blei-
berecht, kein offizieller Status). Auflerdem nut-
zen manche Menschen die Einrichtungen nicht,
da sie sie nicht kennen. Es herrscht also zum
Teil Unwissen Uber Angebote, das auch durch
Sprachbarrieren verursacht wird.

Beispiele von Aussagen der Befragten dazu,
warum sie nicht in Einrichtungen schlafen:

ich habe Angst
getotet zu werden

Alkohol,
Gewalt,
hygienische
Zustande

Es kann passieren, dass man sch_on

schlaft und es kommt jemand, tritt

dich und sagt: Mein Platz. Und dann
musst du gehen.

Ich Mmeide
laut jst
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Ich kann nicht mit
mehrere Leute in ein
Zimmer schlafen

Du musst sehr
frith weg von den Not-
ubernachtungen

. Schlechte Erfahrung,
Mlssverstéindnisse, nicht sicher,
weil sie da von dem Abuser
gefunden werden kann

Zu lange muss

schlange warten
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Dies ist die Frage, bei der die Befragten am z6-
gerlichsten mit ihren Antworten waren oder am
meisten Zeit brauchten, bevor sie ihre Antworten
gaben. Das lag eventuell an der eher komplizier-
ten Fragestellung selbst. 26 Personen haben
nicht geantwortet, was im Vergleich ein hdherer
Anteil als bei den anderen Fragen ist. Dennoch
lieBen sich mehrere wichtige Elemente heraus-
kristallisieren. Viele Menschen haben auf die
Frage hin die Ursache fir ihre Obdachlosigkeit
genannt.

Die meisten Ursachen, die genannt wurden, wa-
ren burokratische Probleme: Fehlende Dokumen-
te, Informationen und Unterstitzung Uber und
durch das Sozialsystem sowie grofRe Schwierig-
keiten beim Zugang zu diesem.

Die zweithaufigste Ursache waren private und
familiare Probleme, darunter z. B. die Trennung
von dem/der Ehepartner:in, der Tod eines Eltern-
teils oder ein Beziehungs- oder Familienkonflikt.
Die Einsamkeit und fehlende Unterstitzung, die
mit diesen komplizierten Situationen einhergeht,
werden als treibende Krafte von Obdachlosig-
keit angesehen. Weitere haufig genannte Grinde
sind wirtschaftliche Probleme: Steigende Miet-
kosten, Unfahigkeit Gerichtskosten zu bezahlen,
Schulden, Wirtschaftskrise, Mangel an guter und
stabiler Arbeit und Ausbeutung der Arbeitskraft.
Gesundheitliche Probleme, insbesondere psych-
iatrische Probleme, gesundheitliche Beschwer-
den und Drogen- und Alkoholabhéngigkeit sind
weitere haufig genannte Ursachen. Dartber hin-
aus beziehen sich 13 der genannten Ursachen
auf Schicksalsschlage und Entscheidungen.
Sechs Personen nannten RGumungen und Raus-
schmisse, drei Sprachbarrieren und drei Flucht
aus dem Heimatland.

Genannte Ursachen der eigenen Obdachlosigkeit

Burokratische Probleme/Leistungsverweigerung [N
Private und familiare Probleme e
Schicksalsschlage und Entscheidungen [
Wirtschaftliche Probleme
Gesundheitsgrinde [
Mangel an guter Arbeit [NEG
Raumung/Rausschmiss [

Sprachbarrieren [N

Flucht aus Heimatland [N
0
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Komplexitat der

Verwaltung

Beispiele von Aussagen der Befragten dazu,
warum sie obdachlos geworden sind:

Ich wurde von Polizisten reingelegt und verfolgt

Ich hab eine Scheidung hinter mir und der Rechts-
anwalt meiner Frau hat mir alles weggenommen
’

dann musste ich mit alj meinen Sachen weg

4
aus Angst vor Gewalt. Mein Rechtsan
das war ein Fehler,

inder Wohnung bleiben sollen.

Andere antworteten auf die Frage mit Faktoren,
die ihrer Meinung nach die eigene Obdachlosig-
keit hatte verhindern kdnnen, welche sich natur-
lich mit den genannten Ursachen Uberscheiden.

auch
: : walt meinte,
ich hitte so lange wie moglich

Genannte Faktoren, die sie vor eigener

Obdachlosigkeit bewahrt hatten

Staatliche, institutionelle und externe Hitfe |G

Stabile personliche Beziehungen/Bindungen [
Arbelt

Birokratische Faktoren [

Keine Wohnungsprobleme [

Unkontrollierte Faktoren [

Bessere Entscheidungen [
Sprachkenntnisse [
Bildung [
Finanzielle Mdglichkeiten [
Keine Abhangigkeiten [
0
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Am haufigsten genannt wurden staatliche, insti-
tutionelle und externe Hilfen: verschiedene Arten
von Beratung und Hilfe, Wirtschaftssubventio-
nen, staatliche Wohnungsbauférderung, Unter-
stltzung der Polizei.

Stabile personliche Beziehungen und Bindungen
(z. B. stabile familiare Situation, ein/e Partner:in)
wurden am zweithaufigsten genannt. Genauso oft
wurden auch stabile Arbeit, das heifSt Zugang zum
Arbeitsmarkt oder kein Arbeitsverlust genannt.

Biirokratische Faktoren, wie die Ubersetzung
von Unterlagen, Aufenthaltsgenehmigung, Ver-
sicherung, Anmeldung und ganz allgemein ein
Verstandnis des komplizierten deutschen Sys-
tems, hatten, aus Sicht einiger befragter Perso-
nen, die Obdachlosigkeit verhindern kdnnen.

Kompetente
Mitarbeiter
im Jugendamt

Bei anderen wiederum hatten keine Wohnungs-
probleme, wie z. B. Konflikte mit dem Vermieter,
sie vor der StraRe bewahrt, laut Aussagen der Be-
fragten. Andere Faktoren, die genannt wurden,
waren finanzielle Maoglichkeiten, Sprachkennt-
nisse, Bildung, keine Abhangigkeit und bessere
Entscheidungen. Daruber hinaus verwiesen sie-
ben Personen auf unkontrollierbare Faktoren,
wie ,wenn ich nicht schwul gewesen ware*“ oder
L~ware mein Bewusstsein normal gewesen®”.

Beispiele von Aussagen der Befragten dazu, was
sie vor der Obdachlosigkeit bewahrt hatte:

Beziehung, Wire
Mmein Bewusstsein
flormal Sewesen,

Eine gesunde Familie,
Familien Stabilitat und
deren Unterstutzung von
den Drogen weg zu
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Etwas mehr als ein Drittel der Befragten beant-
wortete die Frage mit ,Ja“ und etwas weniger als
ein Drittel mit ,Nein“. Die restlichen Personen lie-
3en diese Frage unbeantwortet.

Interesse der Befragten an Vernetzung

keine Antwort

Die Hauptgrinde, die unsere Gesprachspart-
ner:innen dazu veranlassten, Nein zu sagen, sind
ein gewisses Misstrauen und Unglauben, dass
Veranderung Uberhaupt mdglich ist. Aber auch
die Schwierigkeit, eine Form des Engagements
oder Aktivismus mit dem eigenen Leben in Ob-

37

32,9%

dachlosigkeit zu vereinbaren, wurde als Grund
genannt. Eine Aufgabe, der sich die ,Zeit der So-
lidaritat” stellen will, ist es, genau diese Art von
Engagement und Zusammenarbeit mit und unter
Betroffenen zu ermdglichen.
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Zusammenfassung

Die Ergebnisse der 207 Gesprache sind bedeut-
sam, insofern als dass sie die ersten ihrer Art
sind, die in Berlin gesammelt wurden und damit
auf neue Weise Einblicke in die Lebenslagen und
Perspektiven von obdachlosen Menschen bieten.
Die demografischen Daten zeigen, dass eine di-
verse und einigermafien reprasentative Gruppe
von Menschen befragt wurde und dennoch spie-
geln die Ergebnisse nur einen kleinen Ausschnitt
von Perspektiven wieder.

Zu betonen ist, dass - von den 124 im November

2022 befragten Personen - die Mehrheit der Be-
fragten aus dem EU-Ausland oder aus Drittstaa-

ZUSAMMENFASSUNG

ten kommen und dass ein Drittel der Befragten
angab, kein Deutsch zu sprechen. Wir konnten
also eine Untergruppe von obdachlosen Berli-
ner:innen mithilfe von Ubersetzer:innen fiir sechs
verschiedene Sprachen erreichen, die ohne diese
Hilfe sehr selten bis gar nicht zu Wort kommen.
Des Weiteren war knapp die Halfte der Personen
zum Zeitpunkt der Befragung langzeit-obdachlos,
d.h. seit mindestens drei Jahren.

Die qualitativen, offenen Fragen sprechen einzel-
ne Themen an und machen auch die Gewinnung
von spezifischen Erkenntnissen maglich.

Die erhobenen Daten sprechen eindeutig dafr,
wie wichtig es ist, das System der Nottbernach-
tungen zu uUberwinden, stattdessen sollten lang-
fristigere Moglichkeiten wie 24/7 Unterkinfte
und insbesondere Wohnungen zur Verfugung
gestellt werden. Das Fehlen einer eigenen Woh-
nung bringt eine Vielzahl weiterer, von den Be-
fragten genannten Probleme mit sich und eine
erhebliche Benachteiligung im taglichen Leben.
Das wichtigste Bedirfnis ist also, eine Wohnung
zu haben.

Seelische, personliche und zwischenmenschliche
Herausforderungen stellen im Leben der Befrag-
ten die meistgenannte Belastung dar. Dramatisch
ist, dass es fur deren Losung kaum Angebote gibt,
die bei der Bewaltigung helfen konnten.
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Gewalt und Diskriminierung, das geht klar aus
den Ergebnissen hervor, sind fir die meisten
obdachlosen Burger:iinnen allgegenwartig, ob
selbst Opfer oder Zeuge.

Das Hilfesystem wird umfangreich genutzt, je-
doch werden die NotUbernachtungen spezifisch
gemieden, die als unsicher, unhygienisch und
Uberfullt gelten. Auch werden oft Besuche bei
jeglichen Amtern und anderen Stellen gemieden,
weil sie als nicht zielfihrend und frustrierend
wahrgenommen werden.

Schlieflich halten wir es fir wichtig, unter dem
Gesichtspunkt der Pravention, den Mangel an
staatlicher Unterstiitzung bei der Wohnungsfrage,
aber auch bei familiaren (zwischenmenschlichen)
Problemen der Befragten als Hauptursache fur
ihre Obdachlosigkeit deutlich zu machen. Dane-
ben ist auch die mangelnde Vermittlung in siche-
re und faire Arbeitsverhaltnisse zu benennen.

39

Jedoch ist die wesentliche Gesamterkenntnis
der Befragungen die, dass Obdachlosigkeit ein
Teufelskreis ist, in dem diverse Problemlagen
und Lebensthemen, vom psychisch-seelischen
Zustand Uber Gesundheit, Arbeit, Familie bis hin
zu Bulrokratie miteinander verbunden sind und
meist negativ aufeinander einwirken.

Eine Aufgabe, der sich die ,Zeit der Solidaritat*
stellen will, ist eine Art Engagement und Zusam-
menarbeit mit und unter Betroffenen zu ermog-
lichen und zu erleichtern und denjenigen, die
bereits ihr Interesse daran geauflert haben, die
Moglichkeit dazu zu geben.

ZUSAMMENFASSUNG
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