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Abbildung 1: Unterstutzer der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf in 2020
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Vor wort

Alede Zeit hat ihre eigene Herausforderung.fi
Angela Merkel

2020 war fur die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf in zweierlei Hinsicht ein
markantes Jahr: Zum einen hat der langjahrige Leiter Dr. Jochen Gollbach im
Februar seine Tatigkeit beendet. Ab dem 1. April, mit Beginn des ersten Lockdowns,
Ubernahm Frau Constanze Paust die Leitungsfunktion. Auch eine
Mitarbeiter*innenstelle wurde ab Marz neu besetzt. Lediglich zwei von vier
Mitarbeitenden entstammten somitder Aa |l t e n i B Eumenperen ioedérte der
Beginn der Corona-Pandemie eine grundlegende Umstellung nahezu aller
Tatigkeitsbereiche in der FreiwilligenAgentur. Insbesondere die Kontakt-
beschrankungen zu unseren Zielgruppen und zu unseren Kooperations-/
Netzwerkpartnerfinnen sowie die Umstellung auf das Arbeiten im Homeoffice
veranderten die Arbeit der Agentur gravierend.

Die Umgestaltung im internen Geschaftsablauf unserer Agentur reichte von der
Bilrogestaltung mit notwendigem Abstand zueinander und Hygienekonzept, Wechsel
von Homeoffice und Burodienst bis hin zur Rundumerneuerung der IT-Technik,
welche die Arbeit mit Videokonferenzen und Remote Working mit Cloud-Lésungen
zum Zweck flexibler Arbeitsplatze ermdglichte. Aber auch inhaltlich wurde das
Themenportfolio an die neuen Gegebenheiten angepasst. So kam beispielsweise die
ins Leben gerufene Corona-Nachbarschaftshilfe und die damit verbundene
Betreuung und Koordinierung der Hotline als wesentlicher Schwerpunkt hinzu.
Verstarkter Fokus wurde auRerdem auf die Offentlichkeitsarbeit mittels Social Media
gelegt.

2020 war ein Jahr voller Veranderungen und sich daraus ergebender
Herausforderungen. Dennoch, die FreiwilligenAgentur hat sich auch in diesem Jahr
als ein bestandiges Zentrum fir burgerschaftliches Engagement im Bezirk erwiesen.
Davon zeugen eine Reihe von Projekten und Initiativen, die fortgesetzt wurden sowie
neu entstanden sind. Besonders hervorzuheben ist die erfolgreiche Durchflhrung

des Pilotprojekts Park-Guides in den Garten der Welt.
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1.1 Handlungsfelder der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf

Die Aufgaben der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf fokussieren auf

nachfolgenden Schwerpunkten:

- Zentraler Ansprechpartner, Moderator und Impulsgeber fur Burgerschaftliches
Engagement. Das kann von der Nachbarschaftshilfe Gber das Engagement in
Vereinen, gGmbH und Burgerinitiativen auch Kontakte zu Stiftern und Mé&zenen
einschliel3en,

- Akquise von Freiwilligen und Kooperationspartnern,

- Initiierung und Koordinierung von Initiativen, Projekten und Studien im Bereich
AB¢srgerschmad ad ¢ abBesli

- Ansprechpartner fur die Vergabe der Ehrenamtskarte im Bezirk,

- Netzwerkarbeit (lokal, regional und tGberregional),

- Vertretung des Projektes gegenuber dem Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf, der

Berliner Senatsverwaltung und der Offentlichkeit.

Fur die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf lasst sich ehrenamtliches bzw.
freiwilliges Engagement und Beteiligung/Partizipation nicht voneinander trennen.
Bei de Bereiche ktiveune selbstbesfimmeeiBrg e g A a sdehvarf t f

uns verpflichtet fuhlen und tatkraftig unterstitzen.

Die Handlungsfelder der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf lassen sich

inhaltlich in folgende vier Saulen einteilen:

Die erste Saule umfasst das
Handlungsfelder der

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf Handlungsfeld Al nsti tuti onal

Freiwilligent®Dazugkeit e

Information
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gehéren die Gewinnung von
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Freiwillige Neue FormenBE | . - = aben | Stadtentwicklung Ereiwill d di 7
— reiwilliigen un e usammen-
Elrlrlcl'!tun.gen ! Forderung Bl Projekte Infrastruktur g
Organisationen .. " "
- . _ fuhrung  von Angebot und
Bezirksamt Biirgerhaushalt Wirkung Demografie
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Fundament: Politikansatz des erméglichenden Staates

Tatigkeiten. Uber  vielfaltige

Kommunikationswege ebnet die FreiwilligenAgentur den Zugang von Blrger*innen



zu ihren Einsatzstellen, sie informiert, berat und vermittelt zu den
Partnereinrichtungen. Dartber hinaus berat die Agentur Einrichtungen und
Organisationen sowie das Bezirksamt zum Themenfeld AEngagement freund
Bezirk Marzahn-Hellersdorffi .

Die zweite Séaule greift das Handlungsfeld ABe t e i laif.gHienbgifisoll das
blrgerschaftliche Engagement (BE) als wichtiges Format gesellschaftlicher
Mitbestimmung starker bekannt und geférdert werden. Schon langere Zeit ist zu
beobachten, dass sich immer mehr Menschen Ae i n mi swollane abér oftmals
keine geeigneten Beteiligungsformen finden. Deshalb mochten wir in Kooperation mit
der Bezirkspolitik bewahrte Formen, wie beispielsweise Burgerinitiativen (Bl), den
lokalen Buirgerhaushalt und neue Formen der Beteiligung (z.B. digitales

Engagement) weiter ausbauen.

Ein weiteres Moment spielt hierbei eine Rolle: ehrenamtlich Tatige dienen nicht nur
dem Gemeinwohl, sondern sie konnen ihre ganz personliche Lebenssituation
dadurch verbessern. Die Austibung eines freiwilligen Engagements tragt zur sozialen
als auch zur beruflichen Integration bei; es hilft bspw. Jugendlichen und jungen

Erwachsenen zielgerichteter ihre Berufs- oder Studienwahl zu treffen.

Das dritte Handlungsfeld richtet sich auf die Entwicklung des birgerschaftlichen,
ehrenamtlichen und freiwilligen Engagements im Bezirk. Wir verstehen uns als
Ideenwerkstatt und Treiber des freiwilligen Engagements, in dem wir neue Orte und
Gelegenheiten flr birgerschaftliches Engagement schaffen, z.B. durch
blrgerschatftlich initiierte Vorhaben oder bei Volunteers-Projekten. Diese finden im
Verbund mit GrofRveranstaltungen oder Events in einem zeitlich vorgegebenen
Rahmen statt sowie tempordre Pr oj ekt e wi e di e ANacht der

Bereichen sehen wir weiterhin ein grol3es Entwicklungspotential.

In der vierten S&ule spiegelt sich die wissenschaftliche Expertise des Tragers A Wi r
fordern Enwideqg Mihdem Erdrbeiten von regionalen oder lGberregionalen
Studien zum Thema AB ¢ r ger s c Ea § & § € ovrdederiFokus daraufgelegt,
wie burgerschaftliches Engagement angeschoben und umgesetzt werden kann. Im

Zusammenspiel von Kommunalpolitik, Verwaltung und Bewohnerschaft wird unter



Beachtung der sozialen Infrastruktur, lokaler Besonderheiten und demografischer

Prozesse das soziale Gemeinwesen aktiv gestaltet.

1.2  Trager der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf

Der Trager der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf ist seit dem 01.10.2019 der
Verein Wir fordern Engagement e.V. (WfE e.V.). Der Verein ist unabhangig und

unterhalt im Bezirk keine weiteren eigenen sozialen Einrichtungen.

1.3 Personal

Alle Mitarbeitertinnen der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf haben eine
aktuelle Tatigkeitsbeschreibung. In dieser Beschreibung sind Angaben zum/zur
Stelleninhaber*in, zu Stellentitel, Vertretung, Fuhrungskraft, Befugnisse und
Vollmachten sowie die Haupt- und Einzelaufgaben aufgelistet.

Die Anpassung der Tatigkeitsbeschreibungen erfolgt nach Bedarf (z.B. Anpassung
aufgrund der strategischen Planung der Tatigkeitsschwerpunkte, biografische
Grinde) und spatestens im Rahmen der neuen Mittelbeantragung beim Bezirksamt
(Doppelhaushalt). Das Bezirksamt erhalt die Tatigkeitsbeschreibungen in der Anlage
zum jeweiligen Antrag.

Das Personal setzt sich aus Mitarbeiter*innen zusammen, die aus drei Quellen
finanziert werden: Basisfinanzierung des Bezirkes, Ausbaufinanzierung des Landes
und Drittmittelprojekt des Tragers.

Die (hauptamtliche) Personalausstattung der FreiwilligenAgentur war fir 2020 wie

folgt (Arbeitszeit in Stunden pro Woche)

Funktion Person Bezirk | Land Drittmittel
Leitung 1.1.-28.2.2020 Dr. Jochen Gollbach 30h 6 h 4 h (1-2/2020
Leitung ab 1.4.2020 Constanze Paust 30h 6 h

Mitarbeiterin / stellv. Leitung | Heidrun Schmidtke 20 h 10 h | 10 h (1-3/2020)
Projekt-Mitarbeiterin Julia Gabert 30 h

Projekt-Mitarbeiter Maike Grohs 30 h

Reinigung 1.1.-30.4.2020 Marco Zirpel 2,5h

Reinigung 1.5.-31.12.2020 | Marco Zirpel 5h

Damit standen insgesamt 131 Wochenstunden zur Verfiigung. Das entspricht im
Zeitraum ab Mai 2020 3,275 Vollzeitaquivalenten (bei 40 h/Woche).




Im Marz blieb die Leitungsstelle unbesetzt, ebenso wie die Stelle der zweiten
Projektmitarbeiterin im Januar und Februar sowie aufgrund eines erneuten
Personalwechsels im Juni unbesetzt blieb. Seit Juli 2020 hat das Team Bestand.

Der fur die IT zustdndige Mitarbeiter (Integrationsarbeitsplatz des Bezirksamtes
Marzahn-Hellersdorf) hat zu Juni 2020 seine Téatigkeit beendet. Seit August 2020 ist
Herr Jurgen Pittorf fur die Betreuung des IT-Netzwerks und unserer Arbeitsplatze mit
6 Stunden pro Monat beauftragt.

Fur die Buchhaltung der FreiwilligenAgentur wurde der Auftrag ab April mit
12 Stunden/Woche an eine externe Fachkraft vergeben.

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen an Reinigung und Hygiene wurde ab Mai
2020 die Reinigungskraft mit der doppelten Anzahl an Arbeitsstunden ausgestattet.

2 Basisarbeit der FreiwilligenAger

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf wurde 2020 mit 1000000 dur ch Mi t t
aus dem Haushalt des Bezirkes Marzahn-Hellersdorf, der sogenannten
ABasi sf ° gefbeertuDamifikonnten folgend aufgefiihrte Aktivitaten umgesetzt

werden:

2.1 Raumlichkeiten

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf hat ihren Sitz am Helene-Weigel-Platz

6, 12681 Berlin. Sie liegt ebenerdig, ist barrierefrei zuganglich und mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (S7 und S75 Hal t es Tranh M8eundALS Haitdstallg p f u h | 7
AHe |l-Weigel-P| a,tBuis 194 Hal t e aMeigel-R |ea)t skt egliteza e

erreichen.

Um unter sicheren Hygieneschutzbedingungen arbeiten
sowie Besucher*innen empfangen zu kénnen, wurden die
Arbeits- sowie der Beratungsbereich zusatzlich so
eingerichtet, dass ausreichend Abstand eingehalten :4 :
werden kann. Als zuséatzlichen Schutz wurden u.a. auch Foi

zwei Virenluftfilter angeschafft.

Im Empfangsbereich der FreiwilligenAgentur befinden sich

zahlreiche Flyer und Broschuren, die Besucher*innen zum
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Schmadkern einladen sollen. Um den Bereich entzerren und Ubersichtlicher gestalten

zu kénnen, haben wir zuséatzlich eine Flyerwand einbauen lassen.

2.2 Flexibles, vernetztes Arbeiten digital

Zum Juni 2020 beendete der fur die IT zustandige Mitarbeiter (bis dato
Integrationsarbeitsplatz des Bezirksamtes Marzahn-Hellersdorf fur vier Stunden/Wo.)
seine Tatigkeit in der FreiwilligenAgentur. Die Computertechnik befand sich zu
diesem Zeitpunkt in einem veralteten Zustand. Es traten Funktionsprobleme beim
Servergerat auf. Zudem stellte die Corona-Pandemie vor technische
Herausforderungen. Es bedurfte einer LOsung, mit welcher ein Arbeiten im
Homeoffice moglich, welche die digitale Kommunikation im Team und nach aul3en
stabil halt sowie das vernetzte Arbeiten in einem geschlossenen, sicheren System,
welches den bisherigen Server ersetzen und erweitern kann. In einem ersten Schritt
wurden die PCs auf Windows 10 aktualisiert, eine FritzBox mit VPN eingerichtet
sowie ein externes Laufwerk als Backup installiert. Schlie3lich wurden noch drei
Notebooks angeschafft, welche das flexible Arbeiten an unterschiedlichen
Standorten (Homeoffice) seither ermdglichen. Zudem entschieden wir uns fur die
Nutzung der Kollaborationssoftware Teams als Teil der Microsoft 365 Online
Services fir die Umsetzung der Projekt- und Teamarbeit.

Das Team erhielt Beratung und Schulung sowohl zur Einfihrung in das neue
Netzwerk, zum Virenschutz als auch eine umfangreiche Fortbildung, in der es den
Aufbau und Umgang mit Teams erlernte.

Die technische Umstellung ermdglichte, neben der uneingeschrankten und
synchronen Arbeit an allen Dokumenten der FreiwilligenAgentur sowie der
erleichterten Teamkommunikation, die Teilnahme an digitalen Treffen und
Angeboten sowie Dbeispielsweise das Angebot digitaler Austausche mit

Kooperationspartner*innen oder die Beratung von Burger*innen per Video.

2.3 Angebot von regelmafigen Sprechstunden

Die Offnungs- und Telefonzeiten der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
umfassen 28 Stunden pro Woche. RegelmafRig gedffnet ist Ublicherweise zu
folgenden Zeiten: Mo + Fr: 10:00-14:00 Uhr, Di + Mi: 10:00-16:00 Uhr, Do: 10:00-

18:00 Uhr. Die langeren Offnungszeiten am Donnerstag bieten vor allem

11



Erwerbstatigen die Maoglichkeit, die FreiwilligenAgentur zu kontaktieren. Termine
werden auch auBerhalb der Offnungszeiten angeboten und ebenso werden spontane
Beratungen durchgefihrt. Zusatzliche Beratungszeiten fanden in 2020 nicht wie
Ublich auf verschiedenen Veranstaltungen im Bezirk Marzahn-Hellersdorf statt (z.B.
Sozialtage, Stadtteilfeste). Alle Feste und Veranstaltungen, auf denen die
FreiwilligenAgentur in den vergangenen Jahren zusatzlich beratend tatig war, sind in
2020 aufgrund der Pandemie entfallen.

Die Terminvergabe fir Beratungen erfolgt per Telefon sofort, per E-Mail spatestens
am nachsten Arbeitstag wahrend der Offnungszeiten (E-Mail).

Cooronabedingt hatte die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf die personlichen
Beratungen vor Ort eingeschrénkt beziehungsweise wahrend des ersten Lockdowns
sowie mit dem A.ockdown Li g lath Nbvember eingestellt. Um Biirger*innen trotzdem
die Moglichkeit zu geben, sich umfanglich zum Engagement in Marzahn-Hellersdorf
beraten zu lassen, bieten wir Video-Beratung tiber Microsoft Teams an. Die Plattform
kann ohne Anmeldung, browserbasiert oder mit kostenfreier App von Interessierten
genutzt werden. Weiterhin beraten wir, wenn gewtinscht, auch telefonisch, per E-Mail

und in den sozialen Medien.

2.4 Information, Beratung und Vermittlung

Die Informations- und Beratungsangebote fir ein Engagement werden durch unsere
Kooperationspartner bereitgestellt. Diese Angebote sind digital in der Datenbank
AFr eOmleit gedisiet und enthalten alle relevanten Informationen zu den

Einrichtungen wie bspw. Ansprechpartner.

2020 nutzte die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf folgende Datenbanken:
a) FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf

b) Volunteers-Datenbank.

c) Dbatenbank ANacht der Sbi$32020ritat 29./30. 1.
d) Datenbank AKoor di ni erungs sab®2020e Coronahil fehf

Die erste Datenbank bildet das Fundament der Beratung und Vermittlung von
Freiwilligen. Sie beinhaltet eine Auflistung der Einrichtungen und ihrer Angebote,

Freiwilligen, u.a.m. Die zweite Datenbank managt Aktivitditen zu den Volunteers-

12



Projekten. Die dritte Datenbank wurde fer das
entwickelt, das von 10/2019 bis 3/2020 realisiert wurde.

Die Arbeit mit der Datenbank AKoor di ni er ungs s stastétd im M@or onah i
2020 und lauft iber das Jahr 2020 hinaus.Der Anbi et er wunserer Date
wurde vom Berliner Senat gebeten, eine neue Version der Datenbank zu entwickeln,

die an die speziellen Anforderungen zur Koordinierung von nachbarschaftlicher

Coronahilfe angepasst ist. Der Berliner Senat stellte eine Lizenz fir die Datenbank

fur jede bezirkliche FreiwilligenAgentur zur

« Q Koordinierungsstelle Coronahilfe - FreiwilligenAgentur Marzahn-
=

Hellersdorf

Verfuigung.

[Gbersicht Antaufstellen im Bezirk
| https:ipadiet comifwa_mahelcoronahilfe

Projekte

@ Bedarfe

Die Datenbanken mit anpassbaren

© vermitung Nutzungsmadglichkeiten geben umfassende
=Sy Freiwilige Informationen Gber die Entwicklung der
w] W) Bl einzelnen Handlungsfelder.
\.: ":;.’-;-' o Corona - Infos & Einstellungen
Volunteers- Nacht der Corona-Hilfe
FWA M-H Datenbank Solidaritat
872 Freiwillige 341 Volunteers 3778 Freiwillige 139 Freiwillige

Verschiedene
274 Einrichtungen Einsatze in M-H 12 Bezirke 89 Bedarfe
und dartber hinaus

664 Angebote - Nacht am 29./30.1.2020 -

Datenbasis: Freinet-online FWA Marzahn-Hellersdorf, Stand 17.5.2021

2020 war die Vermittlung von Freiwilligen coronabedingt deutlich rucklaufig, nahezu

alle Einrichtungen hatten geschlossen und nur wenig Bedarf an Freiwilligen.

Insgesamt haben sich 58 B¢ r ger *i nnen neu @il s s Aed020n Efmn g a g
registrieren lassen.

Das bereits 2019 begonnene Pr o] e k t ANac ht wuarderbis B&zl2020a r i t 2 t
fortgefuhrt. Der FreiwilligenAgentur oblag die Registrierung von mehr als 3800

Freiwilligen und deren Organisation flr die Nacht, in der auf der Stral3e lebende

Menschen ohne Obdach gezahlt wurden.
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Tabelle: Uberblick tber Eckdaten der freinet-Datenbank der FreiwilligenAgentur
Marzahn-Hellersdorf 2015 bis 2020

FWA MH Einrichtungen | Angebote neue Vermittlungen

Datenbank | (Kooperations- | (summiert) | Angebote Von

Freiwillige partner) Freiwilligen
2015 1105 247 619 67 154
2016 1136 252 642 54 78
2017 1256 264 683 46 352 **
2018 1820 301 653 29 142
2019 811 * 272 689 42 185
2020 875 274 664 50 104

Quelle: freinet Datenbank FWA MH, Stand Dez. 2020

* Datenbankbereinigung
** Die starke Erhohung der Vermittlungen 2017 geht auf das IGA-Projekt zurtick

Die Gewinnung und Registrierung neuer Freiwilliger unterliegt Schwankungen, die
hauptséachlich durch wenig beeinflussbare aul3ere Einflisse wie z.B. die Aufnahme
von Fluchtlingen 2015 oder die IGA 2017 gepragt sind. Zwischen 2015 und 2018
zeigte der Trend zur Gewinnung neuer Freiwilliger nach oben. im Jahr 2019 fuhrt
eine Datenbankbereinigung, aus der Datenséatze von Freiwilligen geléscht wurden,
die aus verschiedenen Grunden ihr Engagement beendeten (u.a. wegen Alter und
Gesundheit) zu einer geringeren Anzahl von Freiwilligen. Die Vermittlung von
Freiwilligen in ein Engagement gestaltet sich in &hnlicher Weise, auch hier treten
Schwankungen auf und sind fir 2020 auf die coronabedingten Einschrankungen
zurlickzufihren.

Die Zahl der Kooperationspartner ist nach einem Anstieg bis 2018 leicht gesunken,
z.B. haben einige Vereine ihre Aktivitaten eingestellt. Die Anzahl von Angeboten fir
ein Engagement hat sich auf eine GroRenordnung von ca. 660 bis 690 eingepegelt.
Jahrlich kommen zwischen 40 und 50 neue Angebote hinzu, wobei andere Angebote

Uberarbeitet oder auch geléscht werden.

2.5 Koordinierungsstelle fur ehnrenamtliche Corona-Hilfe

In allen Berliner Bezirken wurde durch die Unterstitzung der Senatskanzlei eine
Koordinierungsstelle flr Corona-Nachbarschaftshilfe eingerichtet. Freiwillige, die

Hilfe anbieten modchten oder Menschen, die Unterstitzung benétigen, kdnnen die
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sogenannte zentrale Engagement-Nummer 030 577002200 wahlen. Diese werden
dann an Ansprechpersonen in den jeweiligen Bezirken weitergeleitet. Weiterhin gibt
es die Moglichkeit, sich direkt an die bezirklichen Ansprechpartner*innen zu wenden.
Telefonisch oder online auf der jeweiligen Webseite kdnnen das Angebot oder
Gesuch eingetragen werden. Es wurde eine vom Berliner Senat fur diesen Zweck
entwickelte Datenbank zur Verfiigung gestellt, welche die Ansprechpartner*innen fir
die Koordination der Hilfe nutzen.

Die FreiwilligenAgentur agiert seit dem ersten Lockdown im Marz 2020 als zentrale
Koordinierungsstelle fur den Bezirk Marzahn-Hellersdorf. Zunéchst oblagen alle
damit verbundenen Aufgaben uns. Wir richteten die Website entsprechend aus,
arbeiteten uns in die Datenbank ein, entwickelten Flyer, Ubernahmen
Presseanfragen und richteten telefonische Sprechzeiten Uber eine separate
Rufnummer (030 76236502), die den Offnungszeiten der FreiwilligenAgentur
entsprechen, ein. Im Mai 2020 richtete Bezirksburgermeisterin Dagmar Pohle einen
Brief an die Burger*innen in Marzahn-Hellersdorf, in dem sie auf unser Angebot
hinweist.

Aufbauend auf dem gemeinsamen Verbund aus Stadtteilzentren und der
FreiwilligenAgentur grindeten wir schlie3lich eine Allianz fur die ehrenamtliche
Corona-Hilfe. Es wurden Kooperationsvereinbarungen dber die Nutzung der
Datenbank geschlossen und die FreiwilligenAgentur stellte das Konzept der Corona-
Nachbarschaftshilfe, welche durch das Land Berlin initiiert wurde, im gemeinsamen
Gremium ausfuhrlich vor. In einem zweiten Treffen mit den Vertreter*innen der
Stadtteilzentren wurde dann Uber die konkrete Zusammenarbeit gesprochen. In den
Kooperationsprozess wurde ebenso die Selbsthilfe-, Kontakt- und Beratungsstelle
Marzahn-Hellersdorf ~ eingebunden. Darauf  aufbauend  entwickelte die
FreiwilligenAgentur gemeinsame Arbeitsablaufe und Leitfaden fir die Corona-Hotline
beziehungsweise fiur das Handling der dafir zur Verfigung stehenden Datenbank
AKoordi ni e€Camars ssovad fiireid sichere Vermittlung von Freiwilligen
und Hilfesuchenden. In mehreren Workshops konnten wir die Mitarbeitenden der
Stadtteilzentren erfolgreich in die Ablaufe der Aufnahme und Vermittlung einarbeiten.
Bis September 2020 Ubernahm zunéachst ausschlie3lich die FreiwilligenAgentur die
Hotline fir die Corona-Nachbarschaftshilfe. D.h. alle Kontakte gingen bei uns ein und

wur den von uns A wDeei jeveeiligere [Stadttdilzentrene bekamen
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Informationen, wenn an uns Bedarfe oder Angebote aus deren Region gelangten.
Sie Ubernahmen dann das konkrete Matching von Hilfesuchenden und Freiwilligen.
Ab September Gbernahmen dann auch die Stadtteilzentren wochenweise die Hotline
fur Corona-Nachbarschaftshilfe zu den bekannten Offnungszeiten.

Die Hilfeleistungen umfassen Einkaufe, Apothekengange, Gassi gehen,
Telefondienste, Hausaufgaben- und Lernhilfe, Alltagsiibersetzungen und Abholungen
von der Tafel.

Im Laufe des Jahres haben sich 115 Freiwillige fir die Corona-Nachbarschaftshilfe
registriert. Von den Freiwilligen waren 68 weiblich, 46 mannlich und ein*e divers.
Demgegeniber wurden uns 61 Bedarfe mitgeteilt, die wir entweder mit Freiwilligen
oder einer Vermittlung an weiterfihrende Hilfestellen beantworten konnten.

Als zentrale Koordinierungsstelle traten wir in Austausch mit dem Koordinator fir
Flichtlingsfragen, dem Gesundheitsamt, dem JobCenter sowie dem Sozialamt und
der SeniorenServicestelle, um das Vorgehen im Rahmen der Corona-
Nachbarschaftshilfe zu prazisieren. Zudem starkten wir unser Netzwerk hinsichtlich
bestehender Nachbarschaftsinitiativen.

Im Rahmen eines Austauschtreffens entstand unter anderem die Idee, einen
telefonischen Hausbesuch fir die Senior*innen einzurichten, den Ehrenamtliche der

. o _ Sozialkommissionen
Registrierungen bei Freinet 1177 in 2020

=0 _ anbieten. Die Vorbereitung fir

die Umsetzung ab Februar

28 2021 laufen.

2 14 14 - 15 12 13 16 )

o ] e ‘s Vom 1. Oktober bis zum 1.
I e P November 2020 konnten

3 < ¥
£ <x[© Q

e B e e e o gemeinnitzige Vereine und

Organi sationen AEhr
und Vereinshilfen zur Bewaltigung der Folgen der Corona-Pande mi ei onl i
beantragen. Als bezirkliche Koordinierungsstelle standen wir fir die Beratung bei

Fragen zur Beantragung zur Verfiigung.

Immer wieder erreichen uns Uber die Hotline Anfragen zu nachbarschatftlicher Hilfe,

die keinen unmittelbaren Zusammenhang mit der von uns angebotenen Corona-Hilfe

haben. Der Bedarf an Vermittlung von nachbarschaftlichen Hilfen wird deutlich. Die

Arbeitsgruppe Nachbarschaftshotline des Verbunds der Stadtteilzentren und der
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Freiwilligen Agentur ist daraus hervorgegangen. Sie befasst sich mit der moglichen
Umsetzung eines bezirksweiten Netzwerks fur Nachbarschaftshilfe (Post-Corona),
welches durch die Stadtteilzentren und die Freiwilligen Agentur koordiniert wird.

2.6 Zusammenspiel hauptamtliches und ehrenamtliches Personal

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf bindet ehrenamtliche Mitarbeiter*innen
aktiv ein, diese sind beispielsweise eingesetzt bei:

1 der Unterstiitzung in der Ehrenamtskoordination

1 PULS Sommercamp fir junges Engagement

1 Volunteers-Koordinator*innen
1

Jury zum Aktionsfonds APartnerschaft f¢r Demokratie

2.7 Einbettung in lokale, regionale und tUberregionale Strukturen

Die Einrichtungen, Organisationen und Institutionen in Marzahn-Hellersdorf werden
aktiv von der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf akquiriert oder sie kontaktieren
die FreiwilligenAgentur selbst.

In den Erstgesprachen wird die Arbeitsweise der FreiwilligenAgentur erlautert und
Fragen wie bspw. zur Infrastruktur fir Engagement, feste Ansprechpartner oder
Versicherungsschutz beantwortet. Alle relevanten Informationen zur Einrichtung und
ihren Angeboten werden mittels einem Erfassungsbogen aufgenommen und in die
Datenbank Ubertragen.

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf  kontaktiert die Einrichtungen
regelmaiig und fragt nach der Aktualitat der Angebote und Erfahrungen mit
Freiwilligen. Diese Aufgabe leistet bereits seit vielen Jahren ein Ehrenamtlicher.

Alle Kooperationspartner erhalten Uber unseren Presseverteiler wichtige
Informationen und Pressemitteilungen zu Veranstaltungen im Bezirk. Eingebunden in
die Netzwerk-Strukturen informiert die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf bei

zahlreichen Treffen Gber Angebote und Aktionen der FreiwilligenAgentur.

2.8 Nachbarschaftsarbeit, Selbsthilfe und Demokratieférderung

Die FreiwilligenAgentur ist aktuell unter anderem mit folgenden Kooperationspartnern
aus der Nachbarschaftsarbeit, Selbsthilfe und Demokratieférderung verknupft:

1 Alle Stadtteilzentren im Bezirk (Mitglied im Verbund der sozialen Stadtteilzentren)
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1 Selbsthilfe-Kontaktstelle im Bezirk
fStiftung SPIl: Projektfonds MRarzahaefischaft f
9 Grundungsmitglied im Bundnis fur Demokratie und Toleranz

1 Kampagne Solidarische Kieze

2.9 Vorschlagsphase zum Burgerhaushalt 2022/2023

Der Burgerhaushalt Marzahn-

BURGERHAUSHALT | o,

Marzahn-Helle rsrf Birger*innen, die in unserem

Beteiligen Sie sich! Bezirk leben und gibt Ihnen die
9 _ Méglichkeit, sich an der Aufstellung

www.mischen-sie-mit.de des kommunalen Haushalts zu

beteiligen.
Unter dem Motto AMischen Sie mitA k°nnen die
mitentscheiden kdnnen, woflr die bezirklichen Gelder ausgegeben werden. Der
Ansatz ist, dass die Burger*innen die Expert*innen flr Ihren Stadtteil und far ihr
unmittelbares Lebensumfeld sind. Sie wissen, wo es Probleme gibt und wo etwas
verbessert werden kann.
Aufgrund der Corona-Krise war es nicht wie die letzten Jahre vorgesehen, dass
Ehrenamtliche in Einrichtungen die Birger*innen unterstitzen. Die
FreiwilligenAgentur bewarb die Vorschlagsphase und bot die Méglichkeit, vor Ort das
Formular auszudrucken und abzuschicken. Hiermit fordern wir die Beteiligung von

Bilrger*innen ohne digitale Infrastruktur.

2.10 Tag der offenen Gesellschaft (20.06.2020)

Am Tag der offenen Gesellschaft kommen in ganz Deutschland Menschen
zusammen und setzen sich fur eine weltoffene,
tolerante  Gesellschaft ein.  Gemeinsam
diskutieren sie, wie Zukunftsvisionen aussehen
kénnen. Unter dem Motto #dafur ladt die

Initiative Offene Gesellschaft zum gemeinsamen

Debattieren ein.
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Wenngleich wir wegen der Kontaktbeschrankungen nicht an einer gemeinsamen

Tafel speisen und in Austausch kommen konnten,

wollten wir ein Zeichen fir eine offene Gesellschaft

setzen und uns fiur Vielfalt und Zusammenhalt

einsetzen. Hierfur baten wir zwei Politiker*innen,

Die Offene |f

L7
aﬁ,,. . . .
==!  die sich mit unserem Bezirk besonders verbunden
fuhlen, um ein Statement: Petra Pau und Monika Grutters. Beide zeigten sich von der
Idee angetan und sendeten an die FreiwilligenAgentur eine Videobotschaft. Darin
sprachen sie daruber, welche Bedeutung eine offene Gesellschaft in den aktuellen
Zeiten hat und welch tragende Rolle freiwilliges Engagement hierbei spielt. Die
Videos wurden Uber unsere Homepage, unseren YouTube Kanal und unseren

Facebook- sowie Instagram-Account am Tag der offenen Gesellschaft ausgestrahit.

2.11 Gemeinsame Sache i Berliner Freiwilligentage

i "

M’g zum 20. September 2020 die Freiwilligentage Berlin statt. In

‘ ‘ Marzahn-Hellersdorf gab es 21 Mitmach-Aktionen in
%

Unter dem Motto ALern. Ort.Engagem

| verschiedenen Einrichtungen. Die Aktionen wurden Uber die
Seite der Freiwilligentage und die Kanale der
FreiwilligenAgentur beworben. Die Aktionen fanden statt
unter den Kategor i en AAkti on v avitmate t A ( k

=====================

7Ceo PR ) Aktionen, welche mit Abstand zueinander im Kiez
stattfinden), ADigitale AktioniA (Aktionen,
beispielsweise eine Tour durch den Kiez per Video oder eine Online-Lesung) und

AAKti on von zu Hausehf (Di ese Akti on findet

Aktionen wurden von Mitarbeiter*innen der Freiwilligenagentur besucht.

2.12 Bundesweiter Vorlesetag 2020
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Am 20. November 2020 fand in ganz Deutschland der Bundesweite Vorlesetag
statt. Der Aktionstag stand unter dem Motto

AEuropa und  Eibendich e -
es schon Tradition, dass ein Gast bei uns in

AN

der Agentur fur eine Gruppe von Kindern eine
Geschichte vorliest. Da dies leider aufgrund
von Corona nicht realisierbar war, haben wir
uns fur eine kontaktlose Variante des
Vorlesens entschieden.

Gemeinsam mit demRadi opr oj ekt A R avatde ceineOmehrspeaahige
Radiosendung zum Vorlesetag produziert, die die Geschichten zu den Kindern nach
Hause gebracht hat. Radio Connection produziert in einem mobilen Studio jede
Woche eine mehrsprachige Radiosendung zusammen mit Bewohner*innen der
Flichtlingsunterkiinfte, Nachbar*innen und Unterstitzer*innen. Die Sendungen sind
dann bei Pi Radio auf UKW 88,4 zu empfangen.

Vorgelesen wurden zwei Geschichten: Das Marchen vom Froschkonig in deutsch-
farsi unddi e v.on Ki ndern sel bst geschri

~ Mo n dhifileutsch-arabisch. Als engagierte

Vorleser*innen waren Sandra Brumm, EU-
Beauftrage vom Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf, Adnan Al Mekdad und
Mehran Behrouzfaghani (im Bild v.l.n.r.)
von Radio Connection aktiv.
Aufgenommen haben wir die Sendung am
5.11.2020 bei uns in der Agentur. Die
Ausstrahlung der Sendung erfolgte am 19.11.2020 von 15 bis 16 Uhr auf Pi Radio
88,4. Nach der Ausstrahlung konnte die Sendung auch auf der Website von Radio
Connection angehort werden (https://www.radioconnection-
berlin.de/2020/11/19/vorlesetag/) und ist auch auf unserer Website abrufbar

(https://aller-ehren-wert.de/vorlesetag/).
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https://www.radioconnection-berlin.de/2020/11/19/vorlesetag/
https://www.radioconnection-berlin.de/2020/11/19/vorlesetag/
https://aller-ehren-wert.de/vorlesetag/

2.13 Weihnachten im Schuhkarton 2020

Wie auch in den letzten Jahren haben wir uns

im Schuhkart ®ieoist diee waltiveit i ggiRte S

Geschenkaktion fir Kinder in Not. Sie wird seit 1996 im i
deutschsprachigen Raum durchgefuhrt. Im
Aktionszeitraum vom 9.bis 16. November 2020
konnten bei uns 264  Schuhkartons gesammelt L,
werden, die dann  an bedrftige Kinder weiterverteilt S
werden. Die FreiwilligenAgentugr ist hierbei sowohl e =

im
L 4 Schuhkarton
Annahmestelle fur Burger*tinnen als auch zentrale A

Sammelstelle fur andere Annahmestellen aus dem Bezirk.

2.14 KulturLeben Berlin i Schliissel zur Kultur e.V.

Wir bieten jeden Freitag von 10 bis 14 Uhr die Mdoglichkeit fir Birger*innen, sich

ol personlich bei KulturLeben Berlin T Schlissel zur Kultur
@ ® .
e e.V. anzumelden und Kulturangebote vermitteln zu lassen.

KlllturLEben Seit der Corona-Krise ist nur einer der drei Ehrenamtlichen

Berlin von Kulturleben an unserem Standort aktiv. In den Zeiten,
wo sehr wenige kulturelle Angebote zur Vermittlung zur Verflgung standen,
informierte er ihre Kund*innen uUber digitale Kulturangebote und/oder pflegte den

Kontakt mittels telefonischer Gesprache mit ihnen.

In 2020 entstand die Kampagne #MusikerFurMusikerBerlin, eine Zusammenarbeit
von KulturLeben i Schlissel zur Kultur e.V. und der Deutschen
Orchestervereinigung. Die FreiwilligenAgentur mochte die
Zusammenarbeit mit dem Kooperationspartner KulturLeben

starken und die solidarisch gepragte Kampagne in unserem Bezirk

unterstitzen. Sie beantragte zu diesem Zweck das LSK-Projekt
AKonzer t §eMuskr ftiri Marzahn-He | | er sdor f fi (gepl a
2021), welches Ende 2020 bei der Jury seine Beflrwortung fand.

Mehr Infos zu KulturLeben Berlin T Schlissel zur Kultur e.V. finden Sie hier:

KulturLeben Berlin
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http://www.kulturleben-berlin.de/

2.15 Netzwerke der Engagementforderung

Die Grundung der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf geht auf eine Initiative
der damaligen und jetzigen Bezirksbirgermeisterin Dagmar Pohle zurick. Von
Beginn an existiert eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen dem
Bezirksamt und der FreiwilligenAgentur.

Die FreiwiligenAgentur engagierte sich auch in 2020 aktiv in lokalen
Vernetzungsrunden und war in folgenden Netzwerken aktiv (Name und Haufigkeit
der Treffen). Der tUberwiegende Teil der Netzwerktreffen wurde per Videokonferenz
durchgefihrt.

bagfa: Begleitprojekt Berliner Freiwilligenagenturen (monatlich)

bagfa: Mitgliederversammlung (1x im Jahr)

bagfa: Koordinierungsstellen fiir Corona-Nachbarschaftshilfe (zweiwdchentl.)
Bundnis fur Demokratie und Toleranz (6x im Jahr)

LAGFA: Plenumssitzung (4x im Jahr)

Netzwerk Umweltbildung (4x im Jahr)

Netzwerk Friihe Hilfen (2x im Jahr)

PULS-Vorbereitungsgruppe (monatlich)

Treffen Kulturorte M-H (3x im Jahr)

Verbund der sozialen Stadtteilzentren (monatlich)

Kooperationsforum ASH

= =2 =2 =42 A4 A4 A4 -4 -4 -2 -5 -2

Vernetzung Marzahn-Biesdorf

2.16 Verbindung mit Online-Plattformen
Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf spiegelt die Engagementangebote aus
dem Bezirk in folgenden Datenbanken:

1 Website www.aller-ehren-wert.de

Portal burgeraktiv (Landesweit)

1
1 EngagementDatenbank der Aktion Mensch (bundesweit)
1

Veranstaltungen auch auf www.visitberlin.de
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https://mhfwa.sharepoint.com/sites/FWA-KonzeptVerwaltung/Freigegebene%20Dokumente/Konzept/Jahresbericht/2020/www.aller-ehren-wert.de
https://www.berlin.de/buergeraktiv/
https://www.aktion-mensch.de/dein-engagement.html
http://www.visitberlin.de/

Wir kooperieren zudem mit den Onlineplattformen www.vostel.de, Give something

back to Berlin (http:/gsbtb.org) und der Nachbarschaftsplattform nebenan.de

(http://www.nebenan.de).

2.17 Anerkennungskultur auf Landesebene

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf vergibt die Ehrenamtskarte des Landes
Berlin und ist in die jahrliche Ehrung der Ehrenamtlichen der
Bezirksverordnetenversammlung BVV Marzahn-Hellersdorf eingebunden.

2.18 Offentlichkeitsarbeit

Die  FreiwilligenAgentur  Marzahn-Hellersdorf  praktiziert ein  sich  stets
weiterentwickelndes Konzept zur Offentlichkeitsarbeit. Die Medien und Vertreter der
lokalen Presse werden vor allem in Form von Pressemitteilungen tber Neues aus
der FreiwilligenAgentur informiert. In der Regel erfolgt die Information auf
elektronischem Wege via E-Mail. Ebenso erhalten Kooperationspartner, Freiwillige
und weitere Unterstitzer der Freiwilligenagentur regelmafig neue Informationen tber
die eingerichteten Verteiler.

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf informiert Uber ihren Presse-Verteiler
auch Dberlinweit. Die Presseveroffentlichungen werden jahrlich in einem
Pressespiegel zusammengefasst.

Die Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf prasentiert sich auf der eigenen
Homepage unter www.aller-ehren-wert.de im Internet. Dort informiert sie Uber die
Ziele, Aktuelles, Aktionen und Projekte, Angebote der Partnereinrichtungen, den
Jahresbericht und die aktuellen Partnereinrichtungen.

Besucher*innen der Homepage der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf kénnen
die Engagement-Angebote der Partnereinrichtungen einsehen und filtern. Durch die
Verknidpfung zu der von der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf genutzten
Datenbank Freinet sind diese Angebote stets aktuell. Die Webseite wird vor allem in
Hinblick auf Barrierefreiheit regelmaf3ig verbessert. Im Jahr 2020 wurde die
Mdglichkeit hinzugeflgt, den Kontrast und die Schriftgré3e zu erhdhen. Aul3erdem

nutzen wir ein Plugin, was vereinzelte Woérter in einfache Sprache lbersetzt.
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In 2020 haben wir auch Arbeiten zur Umgestaltung des Layouts der Website
vornehmen lassen, um die Seite noch ansprechender erscheinen zu lassen. So
wurden neue Header fur einzelne Ments sowie Icons erstellt.

Ankiindigungen auf unserer Facebook-Seite, unserem Instagram-Account und tber

WhatsApp komplettieren die Offentlichkeitsarbeit. Insbesondere die Social Media-

Kanéle wurden in diesem Jahr

Anzahl Beitrage insg. 2019 |[2020 .

fur die Offentlichkeitsarbeit
Instagram 111 102 genutzt. Wie man in der
Facebook 104 303 Abbildung ersehen kann, haben

wir besonders viele Beitrage
Uber unsere Facebook-Seite gepostet. Die Posts erfreuten sich, gemessen an
anderen vergleichbaren Auftritten von Einrichtungen wie FreiwilligenAgenturen, eines
guten Feedbacks. Besonders erfolgreich war unsere Verotffentlichung der
Videobotschaften von Frau Pau und Frau Gritters zum Tag der offenen Gesellschatft.
Wie man der Abbildung entnehmen kann, ist die Reichweite bei Facebook besonders

hervorzuheben.

Verdffentlichung der Videobotschaften | Anzahl insgesamt

Instagram Aufrufe: 306 Reichweite: 209
Facebook Interaktionen: 188 Reichweite: 3090
YouTube Aufrufe: 86

Des Weiteren betreibt die FreiwilligenAgentur auch einen kleinen YouTube Kanal.
Die Inhalte in den sozialen Medien sind eine Mischung aus Informationen aus dem
Bezirk, Informationen Uber Engagement und Hinweise auf eigene Veranstaltungen
und Projekte. Fur die spezifische Ansprache von jungen Menschen bespielen die
Mitarbeitenden aufRerdem einen Instagram Account, einen Facebook Account und
einen Tiktok Account fur das PULS Feriencamp flr junges Engagement.

2020 wurde an dem Entwurf fir ein neues, modernes Logo gearbeitet. Zudem wurde

eine Postkarte erstellt und ein neuer Flyer entworfen.
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2.19 Ansprache unterdurchschnittlich reprasentierter Gruppen

Mit den Projekten RULS Sommer camp f ¢r junge Jrag&degsage men
Aktionsfonds im Rahmen der Partnerschaften richtet sich die FreiwilligenAgentur
Marzahn-Hellersdorf an spezifische, unterdurchschnittlich reprasentierte Gruppen.

Zum Ausbau kann hier an die Idee einer Amobi | en Fr ei wangekhiipfyenage
werden. In 2020 arbeitete die FreiwilligenAgentur diesbezuglich an einer Erweiterung

von Kommunikationsmdglichkeiten im digitalen Bereich.

Insbesondere bei Zielgruppen, die bisher kaum oder gar nicht erreicht werden, muss

die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf Aufwand und Wirkung gut im Blick

halten.

2.20 Basisfinanzierung der FreiwilligenAgentur

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf wird seit 2011 Gber den Haushalt des
Bezirkes  Marzahn-Hellersdorf  basisfinanziert. 2020  belief  sich  die

Fehlbedarfsfinanzierung wie folgt.

Abbildung 2: Basisfinanzierung FWA M-H

Zeitraum Trager Férdergrund Forderung

01.01.7 31.12.2020 | WfE e.V. | Basisfinanzierung Bezirk 100.000,- u

Summe 100.000,- G

2.21 Weiterbildungen, Workshops und Austausche

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf hat sich als Veranstaltungsort flr
kleinere Weiterbildungen und Seminare entwickelt. Sie bietet die Raumlichkeiten und
Technik regelmaRig Burger*innen und Referent*innen fir Veranstaltungen,
Schulungen und Austauschtreffen an.

2020 konnten durch die Kontakteinschrankungen die Raume der FreiwilligenAgentur
Uberwiegend nicht angeboten werden. Als bezirkliche Koordinierungsstelle fur die
Corona-Nachbarschaftshilfe haben wir in unseren Raumlichkeiten im August far

einen Teil der Stadtteilzentren in unserem Bezirk einen Einfihrungsworkshop in die
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Freinet-Dat enbank AKoor di ni-leir lufees® &onren. lIne Auglistr o n a
fand bei unsauchderWor kshop AVon der | dee zum Antragh
Des Weiteren hatten wir das Projekt aus dem Bereich Frihe Hilfen zu Gast, welche

im September unsere Raumlichkeit fir ein Austauschtreffen nutzte.

3 Ausbau des Dbisherigen Angebot s

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf bietet den Birger*innen ein breites und
den Bezirk bereicherndes Angebot an und untersttitzt die 274 Kooperationspartner.
Wahrend die Anzahl der Engagementmdglichkeiten, wie die Besucherzahlen als
auch die konkreten Vermittlungen in die Partnereinrichtungen in den letzten Jahren
stets gesteigert werden konnten, gab es 2020 aufgrund der coronabedingten
Schliefungen von Angeboten und aufgrund der Kontaktbeschrédnkungen zu einem
Abfall der Vermittlungs-, Besucher*innen- sowie Beratungszahlen.

Mit der zusatzlichen Forderung durch das Land Berlin konnte die FreiwilligenAgentur
Marzahn-Hellersdorf ihr Angebot weiter ausbauen. Ein besonderer Schwerpunkt lag
in diesem Jahr bei den umfangreichen zusatzlichen Aufgaben, die wir als bezirkliche
Koordinierungsstelle fur die die Corona-Nachbarschaftshilfe tGbernahmen (siehe
Kapitel 2.5).

3.1 Ausbaufinanzierung der FWA M-H

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf wird seit 2018 Uber das Land Berlin i
Senatskanzlei i mit einer Ausbauférderung mitfinanziert. Fir 2020 belief sich die

Fehlbedarfsfinanzierung wie folgt.

Abbildung 3: Ausbaufinanzierung FWA M-H (gerundet)

Zeitraum Trager Fordergrund Forderung

01.01.7 31.12.2020 | WfEe.V. Ausbaufinanzierung 95.000,- U

Summe 95.000,- G
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3.2 Personalentwicklung

Qualifizierte Mitarbeiter sind die Basis fiur den Erfolg der FreiwilligenAgentur. Die

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf setzt sich dafur ein, dass uns mittel- und

langfristig verlassliche Mitarbeiter*innen mit den benétigten Kompetenzen zur

Verfligung stehen.

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf wird in den kommenden Jahren deshalb

91 die fachliche und soziale Qualifikation unserer Mitarbeiter weiterentwickeln

1 den notwendigen Fach- und Fihrungskraftebestand sichern, potentielle
Nachwuchskrafte erkennen und vorbereiten

1 die Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter mit ihrer Arbeit und ihrem
Arbeitgeber sichern und steigern

1 den Anteil an ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen erhéhen

1 die Ressourcen fir Projektentwicklung ausbauen

1 neue Ressourcen fur Fundraising und Veranstaltungsmanagement bereitstellen

Mit der zusatzlichen Finanzierung durch das Land Berlin wurden im Jahr 2020

insgesamt 1,75 zusatzliche Mitarbeiter*innen realisiert.

Die Mitarbeiter*innen konnten an einigen Weiterbildungen teilnehmen:

openTransfer CAMP goes digital
Excel-Schulung (teamintern)

Microsoft Teams-Schulung (teamintern)
IT-Netzwerk- und Virenschutz (teamintern)

= =2 =4 A

Fachkreis Freiwiligenmanagement, Landesnetzwerk Blrgerengagement -
Digitalisierung & Engagement: Engagementformate, Gewinnung

1 Bagfa Basismodul 1: Von der Idee bis zum Leitbild 7 Profile, Ziele und
Aufgaben von Freiwilligenagenturen

1 Promotor:innen Ausbildung zur Interkulturellen Offnung

Digitaler Workshop: Ehrenamts- und Vereinshilfen Corona-Soforthilfe

1 Projektmanagement fur die Umsetzung von Projekten in der
FreiwilligenAgentur (teamintern)

=
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3.3 Forderung neuer Engagementformen
Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf wird mit den zusatzlichen Mitteln mittel-
bis langfristig einen besonderen Blick auf die Entwicklung neuer Engagementformen

richten. Die Schwerpunkte in 2020 waren:

331 Engagementform AVolunteer sh

Trotz der coronabedingten, massiven Einschrankungen, was die Durchfuhrbarkeit
von Grol3veranstaltungen angeht, gelang es der FreiwilligenAgentur den Pool an

Volunteers in etwa stabil zu halten.

¥ ¥ .V 47 V¥V Kinderfest des Bezirksamts Marzahn-

o~ v V4
\A A KlNDERFEST Hellersdorf

il h dus Wellh indes1oges

Alice-Salomon-Platz
in Berlin Marzahn-Hellersdorf

Auf den Aufruf, das Kinderfest des Bezirksamts

Marzahn-Hellersdorf anlasslich des

Weltkindertages auf dem Alice-Salomon-Platz

PROGRAMM

am 19.09.2020 zu unterstlitzen, meldeten sich

mit
spannende Artistih und

vorbliffende Zauberel
@ Europa Bus
EUGlucharad mit Quiz ‘
und 1ollen Gawinnen
 EX)
Bastel Stationen = f

erfreulicherweise die bendtigte Anzahl von

Volunteers binnen kurzem. Sie haben die

Mamach-Zirkus
Hipfburg und Rollrutscha
Stetreniau!
Lufthallons modellieron V:\
Kinderschminken F o

Veranstaltung tatkraftig unterstitzt, indem sie

insbesondere die Besucher*innen Uber die

HygieneschutzmalRnahmen informiert und auf

s e

die Einhaltung dieser geachtet haben. Aus der
positiven Erfahrung mit diesem Einsatz konnte

die FreiwilligenAgentur ein moégliches neues Einsatzfeld fur Volunteers identifizieren.

3.3.2 Burgerschaftlich initiierte Vorhaben

AngestoRen durch friihere Projekte wie A Wi r bHbnemneden Ladenh

un.

machen es sel ber stehen di e Schnittstell

burgerschaftlichen Initiativen weiterhin im Blick der FreiwilligenAgentur Marzahn-
Hellersdorf. Es geht vor allem um Gestaltungsspielraume - von der Idee bis zu ihrer

Umsetzung - die Einzelpersonen und burgerschaftliche Initiativen vor grole
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Herausforderungen stellen (z.B. Organisationsaufbau, Projektmanagement). In der
Beratungspraxis zeigt sich immer wieder, dass Wissen und Handhabung von ersten
Ideen Uber das Finden weiterer Mitstreiter bis zur Realisierung des Vorhabens oft
kaum vorhanden sind. Aufgrund der Pandemie 2020 und der damit einhergehenden
Kontaktbeschrankungen wurden viele Ideen ausgebremst und der Handlungs-
spielraum engte sich ein. Dennoch haben wir mehrere Initiativen und Einzelpersonen

zu den Themen Organisationsaufbau und Projektmanagement beraten.

3.3.3 Unternehmensengagement

In 2020 konnte die FreiwilligenAgentur insbesondere den Kontakt zur Grin Berlin
GmbH ausbauen. Mit dem gemeinsamen Projekt Park-Guides, welches auch in 2021
fortgesetzt wird, gelang es, burgerschaftliches Engagegement als einen wertvollen

Bereich innerhalb des Unternehmens zu etablieren.

3.3.4 Digitales Engagement

Digitalisierung hat beim burgerschaftlichen Engagement Eingang gefunden. Digitale
Handwerkszeuge ermdglichen ein flexibleres und kurzfristigeres Engagement.
Potentielle Zielgruppen, wie zum Beispiel Jugendliche und Geflichtete, nutzen

digitale Plattformen um an Informationen zu gelangen und zu kommunizieren.

Impact Crew / Impact Camp

|l m Rahmen des Projektes ABEGLEI TEN, VERNETZ
BERLI N der Bundesarbeitsgemi
Freiwilligenagenturen entstand die Arbeitsgruppe fir junges

Engagement. Gemeinsam mit Kolleg*innen der anderen

‘- Berliner FreiwilligenAgenturen wurde die sogenannte
e ;
Al mpact Crewi gegr¢ndet di e S
\ Engagement in Berlin widmet. Fir die Offentlichkeitsarbeit

wurde ein Instagram-Kanal erstellt, um die jungen

Menschen gezielter erreichen zu kdénnen.

Im Rahmen der Berliner Freiwilligentage organisierte die
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https://www.instagram.com/berlinimpactcrew/

Impact Crew ein erstes digitales Barcamp. Im Berlin Impact Camp stellten junge
Menschen ihre Projekte vor und diskutierten verschiedene Themen. In Marzahn-
Hellersdorf konnte hierfiir das Kinder- und

Jugendparlament als teilnehmende Organisation gewonnen

werden. 24 Menschen nahmen an dem Barcamp teil. Die

Planung fir ein Impact Camp 2021 wurde in der zweiten s°“d§;:z°29

Jahreshélfte begonnen. Wir sehen der Fortfiihrung dieses R =
Yo

innovativen Online-Formats positiv entgegen. T4 N N
N

3.3.5 Engagement in Nachbarschaften

Die Netzwerkarbeit der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf ist seit ihrem
Bestehen auf die Nachbarschaften im Bezirk ausgerichtet. Als Koordinierungsstelle
fur Corona-Nachbarschaftshilfe (siehe Kapitel XX) lag 2020 ein deutlicher
Schwerpunkt auf gegenseitiger Unterstiitzung und Solidaritat in der Nachbarschatft.
Die FreiwilligenAgentur beteiligt sich an der Kampagne Solidarische Kieze, die sich
aktiv fur offene, solidarische, vielfaltige und demokratische Nachbarschaften einsetzt.
Die Kooperationen mit den Integrationsmanagement-Projekten "BENN 71 Berlin
Entwickelt Neue Nachbarschaften” wurden fortgefihrt. Gemeinsam werden die
Offentlichkeitsarbeiten koordiniert und umgesetzt: Dazu gehoren die Weiterleitung
von Informationen Uber Stadtteilzeitung und soziale Medien (z.B. Aktionsfonds

Partnerschaften fir Demokratie).

3.3.6 Anerkennungskultur

Die Anerkennung von Engagement ist grundlegend fiir eine nachhaltige Férderung
des Engagements, der sich die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf weiterhin
verpflichtet fuhlt.

Es qilt, die Aktivitaten und Wirkungen von Ehrenamtlichen wahrzunehmen und auf
verschiedene Weise wertzuschatzen. Dies soll vor allem durch die Foérderung einer
aktiven Community aus Engagementwilligen durch Veranstaltungen in und um die

Raumlichkeiten der FreiwilligenAgentur passieren. Des Weiteren setzt sich die
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FreiwilligenAgentur fur gesamtgesellschaftliche und politische Anerkennung des
Engagements ein.

4 Sonden®drittmittel 200 ekte 1in

Sonder- und Drittmittelprojekte sind eine wichtige Ergé&nzung der Arbeit der
FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf. Diese ermdglichen Aktivitdten Uber die im
Finanzplan vorgesehenen Ausgaben hinaus und wurden vom Verein Wir férdern
Engagement e.V., beantragt und verwaltet. Sie sind nicht Bestandteil der jahrlichen
Fehlbedarfsfinanzierung der FreiwilligenAgentur.

2020 wurden erneut erganzende Drittmittel erfolgreich eingeworben, um damit
Projekte zu realisieren, die ohne die oben aufgefihrte Sockelfinanzierung nicht

maoglich gewesen waren.

Abbildung 4: Sonder- und Drittmittelprojekte in 2020

Projekt Trager Budget
PULS Sommercamp flr junges Engagement | PULS Deutschland e.V. 4. 35
Nacht der Solidaritat Wir férdern Engagement e.V. 9.30 0

Aktionsfonds Partnerschaften fur

Demokratie Wir férdern Engagement e.V. 12. 0 0 ¢

ParkGuides in den Garten der Welt Wir férdern Engagement e.V. 6.170 U

Inhaltl. Konzept und Textfassung fur

Broschiire Familienpattinnen Wir férdern Engagement e.V. 1.000 0

Summe | 32.820 U

Zus?2tzIlich zur A B a0.090,-i tnuach dei AusbauFindnziewogn
durch das Land Berlin in H6he von 95.000,- U wurden in 2020 insgesamt zusatzlich

328200 ei ngeworben und umgesetzt.
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4.1 PULS Feriencamp fur junges Engagement

Schritt 4 Die Teamtreffen der PULS Camp-Arbeitsgruppe

Masse mitdem Rafimot fanden 2020 alle als Videokonferenzen statt. Da

schopfen. Mit einem Tuch

abdecken und auf eine feste L. ; ) B . )
Unterlage legen. Mit zweitem einige der aktiven Teamer*innen nicht in Berlin

i Tuch bedecken und Wasser mit

einer (GummiWalze austolien. wohnen, waren schon immer einzelne Menschen
per Videokonferenz zugeschaltet. Die Umstellung
auf vollstandig digitale Teamtreffen verlief daher

unkompliziert.

Im Sommer 2020 entschied das Team, auf ein
analoges Feriencamp zu verzichten, da die
Infektionszahlen in Berlin vergleichsweise hoch waren. Stattdessen versuchte das
Team sich an einem digitalen Format, bei dem Ideen fir Engagements digital
bereitgestellt wurden. Fir das PULS digital entstand ein Youtube-Video, mehrere

Videos auf dem Instagram-Kanal und ein Tiktok-Kanal.

Ursprunglich sollte das ausgefallene Sommercamp in den
Herbstferien nachgeholt werden. Die Infektionszahlen in Berlin i MARZANN.
sprachen jedoch wiederum dagegen, so dass das Team .Hm
aufgrund der erhdhten Infektionsgefahr von der Durchflhrung

absehen musste.

,,,,,,,,,,,

Das ehrenamtliche PULS Team in Marzahn-Hellersdorf stand

den neuen PULS Standorten in Bremen und Berlin-Mitte

beratend zur Seite. PULS-Teamerin Marayke Falk hat in der

FreiwilligenAgentur im Rahmen ihres Studiums der
Erziehungswissenschaften ein dreimonatiges Praktikum

absolviert.

Hauptaufgabenbereich war die Offentlichkeitsarbeit. Marayke Falk unterstiitzte die

Uberarbeitung und Aktualisierung der beiden Webseiten www.pulscamp.de/marzahn-

hellersdorf und www.aller-ehren-wert.de/pulscamp. Des Weiteren fertigte sie

Vorlagen fur Social Media Posts an und bereitete einen Redaktionsplan vor.
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https://www.youtube.com/watch?v=AUkyb55Jdag&t=59s
https://www.instagram.com/puls_camp/
https://www.tiktok.com/@puls_camp
http://www.pulscamp.de/marzahn-hellersdorf
http://www.pulscamp.de/marzahn-hellersdorf
http://www.aller-ehren-wert.de/pulscamp

42 Partnerschaft f¢r Demokratie AAktionsfond

Die FoOrderung von burgerschaftlich

initiierten Vorhaben gehoért zum aktiven

Portfolio der FreiwilligenAgentur. 2020

wurde erneut die Tragerschaft fur den
Aktionsfonds APart ner sadzatmfiderndnmen. OeeBerathkng at i e i
und Unterstitzung von aktiven Birger*innen und Kleininitiativen ohne Rechtsform
zum Aktionsfonds Kleinprojekte (bis 600 u0)
ihre Ideen relativ unbirokratisch umzusetzen.
Die  FreiwiligenAgentur hat mit der Bereitstellung von Formularen,
Offentlichkeitsarbeit, Organisation der Aktionsfondsjury und Mittelvergabe den Ablauf
f¢er das Antragsverfahren sichergestellt. Zwe
Projektin wur den tegssiertd Bliegertheen ard Kieiginitiativen in
digitaler und personlicher Form angeboten, die insgesamt 8 Personen nutzten. Die
Inhalte bezogen sich auf Ideenentwicklung und Umsetzungsmoglichkeiten fur
Kleinprojekte. Diese Workshops sind ein wichtiges Austauschmedium, um
zielgerichtet eine Antragstellung umsetzten zu kénnen.
Die Offentlichkeitsarbeit wurde (ber klassische Wege wie Website, Flyer,
Veranstaltungen und Uber soziale Medien (Facebook, Instagram) realisiert.
Von den insgesamt 21 eingegangenen Antragen wurden 18 von Jury als férderfahig
anerkannt. Trotz der Einschrankungen wegen der Corona-Pandemie haben alle

Akteure ihre Projekte erfolgreich durchgefihrt.

Inhaltsverzeichnis der bewilligten Projekte

Idf.Nr | Name Trager Projekt
1 | Uta Glienke Privatperson Masken nahen
2 | Wolfgang Lange | Privatperson Kiezgruppe
3 JFE FAIR JFE FAIR HVD Berlin-Brandenburg FAIRstanden!
4 Inka Engmann Privatperson Postkarte
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